Pedagogiska institutionen
Multimedia pedagogik - teknik

Ljud 1 design

Hur hanteras ljudegenskaperna hos en produkt nér den formges?
Samtal med fem svenska designers.

Hanna Prage

Uppsats for profilerad pabyggnadskurs i pedagogik
med inriktning mot multimedia och teknik (10 p)
vid utbildningsprogrammet Multimedia pedagogik — teknik (120 p)

Varterminen 2007
Handledare: Lena Tembe



Varmt tack till:

Lena Tembe, min handledare, for talamod samt for ovérderligt och langvarigt stod
medverkande designers for tid och engagemang
alla som bidragit till min 6kade inblick

Rikard, Edgar och Agaton samt 6vriga nara och kara for karlek, tdlamod, hansyn och stod



Sammanfattning

Den hér uppsatsen beskriver en undersokning baserad pa intervjuer med fem svenska
designers. Syftet med undersokningen var att besvara fragan: ”Pa vilka satt hanterar en
designer de blivande ljudegenskaperna hos en produkt, nar den formges?”

Varje designer intervjuades enskilt under hésten 2006. Intervjuerna kretsade i samtliga fall
kring en konkret produkt med nagon typ av tydlig ljudegenskap som designern i fraga
formgivit. Fragorna fokuserade pa de kunskaper, verktyg och metoder som anvants for att
utforma produktens alla ljud.

Det som framkom var att metoder och verktyg séllan &r anpassade for att hantera
ljudegenskaper. Sarskild asidosatta ar de ljud som inte har nagon planerad funktion. Manga av
dessa ljud — som jag kallar "ickefunktionella” — kan alltsa inte analyseras forran produkten ar
helt fardig.

Trots bristen pa metoder och verktyg tycks medverkande designers é&nda kunna uppfatta och
kritisera de ickefunktionella” ljuden hos produkter som formgivits av andra. Detta skulle
kunna tyda pd att ljudmedvetenheten paverkas av om personen har rollen ar anvandare eller
designer.

Slutsatsen ar att de medverkande rent generellt verkar tycka att ljudet ar viktigt, men att det
anda inte hanteras rationellt. Medvetenhet om i synnerhet de "ickefunktionella” ljuden tycks
vara lag. Orsaken ar eventuellt att det saknas adekvata metoder och utbildning.

Stor vikt har lagts vid att diskutera skillnaden mellan ”funktionella” och "ickefunktionella”
ljud, samt de medverkandes uppfattningar om dessa.

Forfattare: Hanna Prage
Pedagogiska Institutionen, Stockholm Universitet, 2007



Sound in design

How are the sound qualities treated when a product is designed?
Interviews with five Swedish designers.

Abstract

This thesis is based on interviews with five Swedish designers, with the purpose of answering
the question: “How does a designer treat and anticipate the sound qualities of a product
during the design process?”

Each designer was interviewed separately, during the autumn of 2006. Each interview focused
on a specific product, with some kind of obvious audible quality, designed by the interviewee.
The questions homed in on knowledge, tools and methods engaged when all of the product’s
sound qualities were designed.

It appeared that the methods and tools used were poorly suited for designing sound qualities.
In particular, they failed to deal with sounds that didn’t have a specific function. This means
that many of those — in the thesis called “non-functional” sounds — can’t be analysed until the
product is completely finished.

In spite of the lack of methods and knowledge, the designers seemed to be able to analyse and
criticise “non-functional” sounds in products designed by others. This shows that the
designers, to some degree, are aware of “non-functional” sounds, but more so in their role as
users.

The conclusion is that the participants do seem to think that the sound is important, in general,
but that sound qualities still are not rationally treated in their work. The awareness of “non-
functional” sounds, in particular, seems to be low. The reason is possibly the lack of adequate
methods and education.

In the thesis, the difference between "functional” and "non-functional” sound is thoroughly
discussed, as is the participants notions of the two aspects.

Author: Hanna Prage
Department of Education, Stockholm University, 2007
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1 INLEDNING

Att en produkts form och férg kan ha en helt avgérande betydelse for hur det uppfattas av en
anvandare har lange varit ett véalkant faktum for produktutvecklare och formgivare. Men
vilken vikt 1aggs egentligen vid en produkts ljud?

| manga branscher har man i artionden arbetat med att eliminera direkt skadliga eller reducera
uppenbart storande ljud. Man har ocksa arbetat med signaler och feedbackljud, for att ge
information till anvandaren.

Men i stort sett alla fysiska foremal ger aven upphov till andra typer av ljud, nar produkten
interagerar med anvandaren eller omgivningen. Dessa ljud verkar ofta vara helt oplanerade,
men rimligen paverkar dven de anvandarens upplevelse.

Inom ett fatal branscher, daribland bilindustrin, har man lange arbetat aktivt med att skapa en
attraktiv ljudbild, i sin helhet, som en sjéalvklar del av anvandarens upplevelser. | de flesta
andra branscher tycks det inte 1aggas lika mycket resurser.

Den hér uppsatsen &r baserad pa intervjuer med fem olika produktdesigners. Jag har pratat
med dem om deras generella syn pa ljud och design, samt om hur de praktiskt arbetat med en
viss produkt. Fragan jag forsoker besvara ar:

Pa vilka satt hanterar en designer de blivande ljudegenskaperna hos en produkt, nar
den formges?



2 BAKGRUND

Sa langt tillbaka jag kan minnas har jag lyssnat och reagerat pa ljud i min omgivning, till en
borjan framst musik, eftersom jag vuxit upp i en familj dar i synnerhet sang varit ett standigt
narvarande inslag. Med tiden har jag dven lyssnat pa och funderat 6ver skrammel, brus,
buller, gnissel, skrap och sméllar. Under senare ar, sarskilt i samband med min utbildning, har
jag reagerat over att foremal och miljoer ofta verkar vara daligt utformade utifran ett
ljudperspektiv. Nar tiden kom for att fordjupa mig inom ett omrade och skriva en langre
uppsats foll valet darfor naturligt pa ljudaspekten av design.

2.1 Utbildningsprogrammet

Den hér uppsatsen &r skriven inom utbildningsprogrammet Multimedia: pedagogik — teknik,
vid Stockholms Universitet, som ar tredrig och har en tvarvetenskaplig inriktning.
Huvudsaklig fokus ligger pa anvandbarhet inom informationsteknologi (1T) med fokus pa
pedagogik (80 poang) och teknik (40 poang).

Manga av kurserna innebar grupparbeten kring produktioner av olika slag. Arbetsprocesserna
i sig gav en inblick i designprocessens betydelse for resultatet. Produktens/Iésningens design
och funktion, avseende bade form och innehall, forvantades vara anpassad for en viss
malgrupp och produktionerna bedomdes ocksa darefter. En medvetenhet om anvandaren och
I6sningens svar pa ett artikulerat (eller oartikulerat) behov var darfor en naturlig utgangspunkt
i samtliga vara grupparbeten.

Projekten innebar teoretiskt och praktiskt arbete, med specifika tekniska och pedagogiska
krav for olika betygsnivaer. Examination skedde via skriftlig tentamen, presentation eller
seminarier.

2.2 Erfarenheter av designprocessen

Forutom praktisk medverkan i designprocesserna, har vi vid flera tillfallen fatt analysera
tidigare projekts arbetsprocesser.

Kursen "individ, grupp och organisation” (IGO) innehdll momentet att analysera
designprocessen fran projektarbetet i en tidigare kurs, i animation. Eftersom kursen handlade
om forutsattningar for larande i vid bemaérkelse, analyserades designprocessen, gruppens
sammansattning, rollférdelning, ansvarsfordelning, arbetsformer, med mera. Detta gav en
forsta inblick i olika faktorer som paverkar designprocessen, dess évergripande struktur samt
dess komplexitet.

Designprocessen studerades dven narmare under kursen ”Projekthantering”. Vi fick da
analysera ett grupparbete, i vart fall en skarp webbplats med tillhdrande diskussionsforum och
administrationsverktyg. Genom att analysera projektdokumentation och de medverkandes
upplevelser fick vi en inblick i hur projektet fortskridit, vilket i sin tur tydliggjorde faser,
ansvarsomraden, administration och gruppdynamik. Framforallt gav det en forstaelse for



designprocessens vaxelvisa aterkopplings samt fallgropar och syfte. IGO- och
Projekthanteringskursen var de mest kravande - men samtidigt de roligaste och mest larorika -
momenten under hela utbildningen.

2.3 Planerade och oplanerade ljud

Vissa ljud hos vissa produkter verkar vara en en ren biprodukt av 6vriga designbeslut. Vilka
ljud planeras, och vilka planeras inte? Ljud fran lampknappar, kamerors avtryckare, och
mobiltelefoners ringsignaler har i nagot avseende kravt ett ljudrelaterat beslut — och en
anvandare - for att uppsta. Medan andra ljud mest verka vara "som det blev", daribland ljudet
nar man ppnar en konservburk, slamret av kniv och gaffel mot en tallrik, knarret fran en stol,
ljudet av skor mot asfalt, en dragkedja som stangs eller barn som bygger och raserar ett torn
av klossar, och sa vidare.

Oavsiktligt, oplanerat ljud kan férmodas innehalla lika mycket information som ett planerat -
med skillnaden att ingen bestammer dess form. Varfor finns det sa mycket oplanerat ljud?
Vad har en designer egentligen for uppfattning om produktljudet och hur hanteras det under
designprocessen?

Allt oftare syns tecken i media pa att ljud betraktas som en kanslopaverkande faktor, vilket
jag ser som ett tecken pa att medvetenheten om ljud forvantas oka.

2.4 Egna definitioner

For att i uppsatsen kunna tala om ljud och design har jag varit tvungen att anvénda begrepp
som varken kan anses vara allmént vedertagna, eller knytas till de teoretiska referensramarna:

Jag anvander begreppet ljudmedvetenhet, for att beskriva en medvetenhet om & enda sidan
"akustiskt métbara” och a andra sidan "kanslopaverkande” aspekter av ljud.

Ljudvagor inom det horbara spektrat som nar det fungerande hérselsinnet omvandlas till
nervsignaler och leder till tolkning. Detta sker oavsett om ljuden &r menade att uppsta eller
inte och oavsett om informationen i ljudet &r bestamd av nagon eller inte. Produktljud syftar
i den har uppsatsen till alla ljud som uppstar inom och mellan produkter, mellan produkt och
anvandare samt mellan produkt och omgivning. Begreppet produktljud ar alltsa inte har
begransat till exempelvis avtryckarljudet hos en kamera och mikrovagsugnens plingande -
utan inkluderar aven en stol som dras mot golvet, kniv och gaffel mot en tallrik, etc.

For fysiska produkter innebar ljuddesign darmed dels att forma de planerade ljudfunktionerna
(avtryckarljudet hos en kamera t.ex.), dels att bestdimma forutsattningarna for de ljud som kan
uppsta under hantering av en produkt (att dra en stol Gver golvet t.ex.).

Jag har formulerat begreppen funktionella och ickefunktionella produktljud. Begreppens
granser &r flytande, och jag vill understryka att de inte &r vedertagna, men arbetet med
undersokningen skapade ett behov av en annan uppdelning an aktiva och passiva produktljud,
vilken ofta anvands i kallor om produktljud, exempelvis i Bernsen (1999). Den storsta
konflikten - enligt min tolkning — med de vedertagna begreppen &r att passiva produktljud
motségelsefullt nog kan uppsta ur en anvandaraktivitet: att knacka pa en produkt, eller att ta i
den ger ett passivt produktljud enligt kéllorna. For att kunna tala om designerns hantering av
de blivande produktljuden, kravs bland annat en stravan att férutspa anvandarens aktivitet,
vilket jag alltsa anser gar i konflikt med de vedertagna begreppen.

Funktionella produktljud syftar har alltsa till de ljud som informerar om en produkts
bestdmda funktioner: feedbackljud kopplade till anvédndarens handlingar (knappljud),



signalljud med en viss betydelse (telefonringning, ambulanssignal) samt mekaniska och
elektriska driftsljud. Feedbackljud och signaler uppstar aldrig av en “slump”, utan &r resultatet
av nagon form av medvetet designarbete/ljuddesignarbete. Driftljud kan daremot uppsta utan
nagon ljudanpassning, men det ar dnda vanligt att ljudet anpassas, i nagon grad.

Det ickefunktionella produktljudet &r har relaterat till anvandarens hantering och
omgivningen, eller kontakten mellan produkter. Dessa ljud uppstar inte heller av en ”slump”,
men paverkas av flera faktorer: kontakt mellan material, rorelse, friktion, tyngd, porositet,
volym, innehall mm. Aven om dessa ljud inte kan bestammas helt s& gar det naturligtvis att
paverka forutsattningarna for dem, genom en ljudmedvetenhet i designarbetet. (Det
ickefunktionella produktljudet kan visserligen ségas ha en slags funktion, namligen att
informera om produktens eller varumérkets kvalitet. Att undersdka och tala om ljudets
funktion inom varumarkesstarkande strategier skulle kanske darfor krava en omdefiniering.)

2.5 Ljud-walkthrough: en telefon

Har nedan foljer en ljud-walkthrough av en vanlig tradlos telefon. Syftet ar att ge en bild av
de olika typer av ljud som en kand produkt kan ge upphov till vid vanlig anvéndning.

1. Det ringer: En ljudslinga spelas upp.

2. Nar anvandaren greppar luren uppstar nagot ljud. Nar luren lyfts ur laddstationen eller
fran bordet, uppstar ljud i kontaktytan mellan telefonens delar, eller mellan telefonen
och andra foremal.

3. Anvéndaren trycker pa en knapp for att svara. Da avges antingen ett inspelat ljud, ljud
fran sjalva materialet, konstruktionen hos knappen, eller alla samtidigt.

4. Anvandaren haller luren mot 6rat. Ringar eller naglar eller 6rhangen, eller kraften i
sjalva greppet, kan ge upphov till ljud i telefonens hélje. Mikrofon och hogtalare
registrerar och spelar upp bade tal och de ljud som uppstar i hanteringen av telefonen.

5. Anvandaren lagger pa genom att trycka pa en knapp.

Luren laggs i laddstationen. Det kan uppsta ett ”glappande” ljud innan luren hamnar
pa plats, ett mekaniskt feedbackljud nar luren hamnade ratt, och ofta éven ett
uppspelat ljud for att informera om att telefonen &r i laddningslage. Alternativt 1aggs
luren pa ett bord, da ger kontaktytorna upphov till ljud.

Tradlosa telefoner, liksom manga andra produkter, avger alltsa andra ljud férutom de
planerade, vilka ocksa innehaller information. Exempelvis:

e Glappande ljud i laddstationen kan betyda ett daligt planerat ljud eller att
telefonen inte laddas.

e Den yttre hogtalaren (som sander ut feedbackljudet fran knapptryckningar) kan
vara placerad sa att man sjalv haller for hogtalaren nar man ska ringa.
Utebliven ljudfeedback vid knapptryckningar kan leda till osakerhet om trycket
registrerades, och darmed till att man ringer fel.

Dessa tva punkter utgér exempel pa nar ljudegenskaperna inte har formats pa ett
tillfredsstéallande satt, ur anvandarsynpunkt. Att upprepa momentet nar man lagger tillbaka
luren i laddstationen pa grund av utebliven eller daligt anpassad ljudfeedback kan leda till
okat slitage och samre livslangd pa produkten.
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3 RESEARCH

Har redogor jag for de inledande fragestéallningarna som lade grunden for researcharbetet, och
dess syfte och former. Kapitlet syftar till att ge inblick i &mnet men dr d&ven metodrelaterat.
Déarfor kommer jag att hanvisa till det har kapitlet langre fram, i metodavsnittet, for en
beskrivning av hur kéllsokning, forforstaelse och avgransning gick till.

3.1 Fragestallningar i tidigt skede

Infor forberedelserna med min pabyggnadsuppsats funderade jag mycket 6ver ljud och
design. Jag kande och lyssnade pa fysiska produkter pa marknaden, hemma, pa méassor och pa
utstallningar.

Jag funderade 6ver hur det slutgiltiga ljudet hos en fysisk produkt egentligen formades, och
om det fanns ndgon stravan mot att skapa anvandbarhet eller kansla av behov via ett
genomtankt produktljud.

Mina fragestallningar i detta tidiga skede 16d:
e Nar och hur planeras och formas en produkts ljudegenskaper?
e Vilka metoder anvénds for sadant arbete, och ar de anpassade for andamalet?

e Finns det ljudrelaterade arbetsuppgifter som sker pa undermedveten niva, och i sa fall
vilka?

e Vilken uppfattning har designern om produktens blivande ljudegenskaper, medan den
formges?

3.2 Mot forforstaelse

For att fa en bild av forekomsten av information om produktljud pa svenska sidor pa internet,
gjorde jag en sokning pa Google. "Produktljud” ger 50 soktraffar (januari 2007) - sparsamt i
jamforelse med ordet "design” som resulterar i drygt 2,4 miljoner traffar enbart pa svenska
sidor. Har foljer en redogorelse av hur jag inledningsvis skaffade mig kunskaper om
produktljud, for att kunna hitta ett &mne som ldmpade sig att undersoka.

3.2.1 Soka kunskap pa manga hall

Facklitteraturen i amnet ljuddesign var sparsam och spridd 6ver helt skilda kunskapsomraden,
exempelvis ljud, akustik, design och arkitektur, vilket gjorde arbetet tidskrdvande. Internet
samt telefon- och e-postkontakt med olika personer gav mig en éverblick om ljudrelaterade
kunskapsomraden och pagaende forskning. Jag fick aven tips pa relevant litteratur och artiklar
inom amnen som psykoakustik, perception, design, designmetodik, kommunikation och
designpsykologi. Jag vill aterigen paminna om att detta researcharbete var ett férarbete for att
designa undersokningen, och det som framkom betraktar jag inte som nagot empiriskt
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material, utan nya kunskaper for att kunna planera ett lampligt &mne, samt hur jag skulle
kunna samla in empiriskt material om detta.

Nedan féljer nagra intressanta lardomar fran researchperioden:

e Enligt en designer jag var i kontakt med vid en utlandsk hemelektronikproducent finns
en ovilja hos foretagen att lagga pengar pa ljudrelaterat designarbete, trots att det
enligt designern &r uppenbart att produkterna och varumérket inger ett storre
fortroende med en “rgst” som passar produktens (och anvandarens) identitet.

e Manga verkar ha svart att analysera vilka produktljud som faktiskt uppstar hos
produkter. Aven personer med ansvar for delar av produktljudet verkade inte ha
funderat pa ovriga delar av produktljudet. Det verkade som om ljud fran exempelvis
motorer betraktades med en annan medvetenhet &n de ljud som uppstod under
hantering, trots att de olika typerna av ljud kan ta upp lika stor plats i ett
hdrselperspektiv.

e Vissa ljudsimuleringsprogram anvands inom arkitektur for att forutspa akustiken i
en byggnad. CATT ér ett exempel pa ett sadant ljudsimuleringsprogram. Programmet
ansags av vissa vara lite svart att anvanda, men det uppvéagdes mot att det trots allt
ar ett unikt verktyg for arbete med modeller, dar ljudegenskaperna faktiskt ingar,
vilket inte &r fallet hos andra typer av modeller.

e Ljudiinredningssammanhang och mer specifikt ansvaret for ljudet i
inredningssammanhang var ett &mne som ytterligare vackte min nyfikenhet om
designprocessen och produktljud. Jag traffade tva olika personer och mejlade fragor
till ett flertal for att fa en bild av hur och av vem ljud planeras i
inredningssammanhang. Mina fragor om ansvaret for de ljud som uppstar i en miljo,
gav mig svar som mer handlade om ansvaret for hur ljud beter sig i en miljo, det vill
saga utifran rumsliga akustiska faktorer. Det jag ville fa svar pa var i stallet hur
ansvaret pa produktniva sag ut, vare sig det handlar om ljudansvar under formgivning,
eller ansvar for ”ljudanalys” av produkter infor inkép av mdbler eller maskiner till en
viss miljo.

e Manga offentliga miljoer, som jag trodde stallde hoga krav pa produkters
ljudegenskaper, koper tvartom in mobler utan ndgon anpassning for det specifika
anvandningsomradet (stapelbara stolar som smaller vid stapling eller vid anvéandning,
dorrluckor som smaller, harda bordsytor etc.).

Jag hittade ett bibliotek med designinriktning, Svensk Forms Arkiv pa Skeppsholmen i
Stockholm, med backer och artiklar som referenslitteratur. Det var till stor hjalp bade att
kunna soka bland kand litteratur, samt att kunna fa nya uppslag néar jag inte visste vilken
information jag sokte. Med hjélp av sokfunktioner i arkivet samt fran personalen hittade jag
relevant litteratur, bland annat boken ”Ljud i Design” av Jens Bernsen (1999).

Jag ringde till olika designhdgskolor for att kunna fa en bild av kursutbudets ljudrelaterade
moment. Jag fick dock ingen stérre inblick betréffande ljudrelaterade kursmoment.

Jag ringde ett arkitektkontor och bad dem férklara tanken bakom de akustiska
forutsattningarna i en byggnad som nyligen ar fardigstéalld, dar akustiken &r besvérande. Jag
identifierade en problematik som verkar vara vanligt férekommande inom en
arkitekturkontext: ansvaret for akustiken, ansvaret for inredning och ansvaret for placering av
anvandaraktiviteter var fordelad pa olika parter, vilket gor det svart att paverka ljudbilden pa
Onskvart satt.
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Jag hade e-postkontakt med olika ljudkonstnarer och gjorde tva informella intervjuer for att
sétta mig in i designprocessen i en konstnarlig designprocess, samt for att ta del av tankarna
bakom tva olika ljudkonstinstallationer.

Under en konstutstallning med verk av Ann Rosén och Sten-Olov Hellstrom féljde jag en
samtals- och seminarieserie. Amnen som ingick var tankeprocesser projektbeskrivningar,
konstnarsdrivet forskningsarbete, ljudets inverkan pa var upplevelse av omvérlden, musik i
tortyrsammanhang, ljuddesign, ljudgrénssnitt, prototypens betydelse i designprocesser,
metodik kopplat till ljud som konstform m.m. Manga olika kompetenser fanns representerade
(ljuddesigners, akustiker, tekniker, dansare, musiker, kompositorer, psykologer, forskare,
konstnarer, universitetslarare, arkitekter) vilket gav en bred och tvarfacklig inblick.

Jag stdmde traff med en akustiker/forskare. Samtalet med honom gav mig nya uppslag om
litteratur och aven en inblick i den forskning som pagar pa olika hall i varlden, forutom en
intressant inblick i hans yrke.

Ett av mina sidoprojekt, en s.k. blogg om ljud inom design och produktutveckling, har
underlattat hanteringen av det material som bor, respektive inte bor, vara med i min uppsats.
Den har ocksa varit anvandbar som plattform for manga av de ljudrelaterade reflektioner som
uppstatt i kontakten med olika personer och foremal, samt for att kategorisera olika sorters
information. (www.smoothear.com/blog)

Sammanfattningsvis kan denna inledande men utdragna ”upptackande” researchperiod
beskrivas som en nodvandig passage for att kunna avgransa alla mina fragestallningar till en
enda - som passade som utgangspunkt for en undersokning.

3.2.2 Avgransning

Det som till slut blev min forskningsfraga var helt enkelt en avgransning av de fragor som jag
inte hittade svar pa under min ovan beskrivna researchperiod, varken i tryckt material eller i
kontakten med olika personer. | nésta kapitel ges en beskrivning av undersokningens syfte
och fragestallningen som utgor min forskningsfraga.
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4 SYFTE OCH FORSKNINGSFRAGA

4.1 Syfte

Syftet med den har undersokningen ar att uppmarksamma ljudet som en av de ingaende
formbara parametrarna i design, samt att ge en bild av det praktiska arbetet med ljudrelaterade
egenskapsbestamningar under designprocessen.

4.1.1 Precisering av syfte

En anvandares uppfattning om kvalitet paverkas bland annat av fornimmelser via
horselsinnet. Ett exempel ar en undersokning dar férsékspersoner upplevde en forbéattrad
bildkvalitet i kontakten med ett datorspel — trots att det var ljudkvaliteten som forbattrades
(Nielsen, 2001, s.154).

Att ljudegenskaperna har betydelse for upplevelse av kvalitet kan alltsa pavisas. Genom
samtal med fem olika designers vill jag darfor undersdka hur ljudegenskaperna har formats,
och vilka verktyg och metoder som har anvants. Detta skapar aven ett behov att besvara hur
en designer betraktar féremalet han eller hon formgett, med utgangspunkt i ljudegenskaperna.

Min avsikt ar att, genom att besvara dessa fragor, 6ka forstaelsen for ljudegenskapernas
tillkomst under designprocessen, som ett resultat av medvetna och/eller omedvetna val.

Den teoretiska referensramen innefattar teorier som ror sprakets betydelse, designern sjalv
och som delaktig i en kontext, det praktiska arbetets forutsattningar samt teorier om
produktljud.

De fragestéllningar som identifieras utan att kunna besvaras dokumenteras i syfte att skapa
ingangar till vidare undersokningar. Dessa och forslag pa vidare forskning ges i slutet av
uppsatsen.

4.2 Forskningsfraga
Min forskningsfraga lyder som foljer:

Pa vilka satt hanterar en designer de blivande ljudegenskaperna hos en produkt, nar
den formges?
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5 TEORI

Ljudrelaterad forskning pagar enligt Karlsson (i Hellstrom, 2003) inom minst ett tjugotal
omraden. Forskningsresultaten inom de olika omradena tillampas daremot séllan utanfor den
disciplin dar de upptéckts, och metodik och teori &r heller inte jamférbara mellan
disciplinerna. Forfattaren beskriver de kartlagda omradena som pusselbitar som inte passar
ihop. Karlsson ger exempel pa ett flertal forskningsomraden som beror ljudaspekter. Nagra av
dem, relevanta i det har sammanhanget, &r akustik, estetik, arkitektur, kommunikation, design,
information, musikvetenskap, filosofi, psykologi, pedagogik, sociologi, teknik och
stadsplanering.

Trots manga pagaende forskningsomraden har jag inte hittat nagra teorier som berér hur
designern sjalv hanterar ljudrelaterade egenskapsbestdmningar under designprocessen.

Teorikapitlet utgor en tvarfacklig referensram for analyserna av det empiriska materialet i den
hér undersokningen. Har redogor jag for vedertagna definitioner av vanligt férekommande
ord samt teorier om designern, designprocessen, produktljud och vilken betydelse spraket har
i sammanhanget.

5.1 Definitioner

Begreppet design har ingen enhetlig, allméngiltig, definition, utan rymmer olika betydelser
for olika personer: fran det som &r forandrat av manniskohand” a ena sidan, till
"kanslovackande” & den andra. | den hér uppsatsen anvander jag mig dock av Lundequists
(1995) definition, dar design och produktutveckling syftar till produktbestamning i vid
bemarkelse. Design och produktbestamning har alltsa i den har uppsatsen, med stod i
Lundequists definition, samma betydelse.

Lundequists definition av designbegreppet avgor betydelsen for ljuddesign, som har alltsa
syftar till arbetet med bestdmning av ljud i design- och produktutvecklingsarbetet.

Egenskapsbestamning kommer jag att anvanda som begrepp for de val och beslut som goérs
pa en modell av produkten, och syftar till att produkten ska bli fardig att tillverkas, enligt
Lundequists (1995) definition av begreppet.

5.2 Designern

5.2.1 Kontexter

Engestrom beskriver spraket som méjlighet och verktyg (i Granberg & Ohlsson, 2000). Han
utgar ifran manniskan som beroende av sin sociokulturella kontext, som i det har fallet kan
utgoras av designern, (bland annat) bade som "anvandare” utanfor sin yrkesroll och som
yrkesutdvande designer. Engestroms menar (ibid. 2000): ”Skapat av manniskan ar (...)
spraket en medierande artefakt som ar avgorande for hur manniskan forstar omgivningen och
hur omgivningen bade inverkar pa och skapas av manniskan.”
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Engestrom talar i sammanhanget dven om en samspelsaktivitet, dar individen uppfattar sin
verklighet till stor del i enlighet och samférstand med dem som ingar i hans sociokulturella
kontext. Sattet som en designer angriper designarbetet, samt hur hans medménniskor
forvantar sig att han ska angripa designarbetet, gar enligt min tolkning att relatera till denna
samspelsverkan som Engestrom har formulerat.

5.2.2 Rutiner

Om man lagger fokus pa hur ljudet prioriteras i rutinerna under produktutvecklingen, kan
man fa en bild av hur detta paverkar det blivande produktljudets karaktar. Bade Granberg &
Ohlsson (2000) och Ellstrom (1996) har studerat erfarenhetsbaserat larande pa individ, grupp-
och organisationsniva och framfor teorier om att larandeprocesser kan och bor paga
fortlopande. Har foljer delar av Ellstroms resonemang om rutiners inverkan pa det som han
kallar det "livslanga larandet”. Tillampat i en designkontext vill jag paminna om att individ-,
grupp- och organisationsniva ror designern, designteamet (och ibland anvandarna), respektive
designverksamheten.

Inom ett kognitivt-rationalistiskt synsatt pa manskligt handlande beskrivs i huvudsak hur
uppgiftens komplexitet, individens kunskaper inom omradet och formagan att skapa mentala
modeller, tillsammans skapar forutsattningarna for individens larande. Ellstrom menar dock
att detta kognitivt-rationalistiska synsétt pa larandet motségs av empiriska studier av
manskligt handlande. Det som verkligen avgor vart sprak, menar Ellstrom, beskrivs i féljande
citat:

"Vart satt att tala och handla formas istéllet i stor utstrackning av de begransningar och
maojligheter som den aktuella socio-materiella omgivningen erbjuder, dvs handlingar véxer
fram ur interaktionen mellan individ och omgivning genom successiva anpassningar till
forandrade omstandigheter”...”Sarskilt i komplexa situationer finner man ofta exempel pa en
intuitivt snarare an ett analytiskt handlande, som innebér att problem l6ses i och genom
praktiskt handlande snarare an pa basis av analys och teoretisk kunskap”.

Ellstrom benamner detta som ett intuitivt-kontextuellt perspektiv pa manskligt handlande”.
(s.155-156) och genom detta perspektiv forsoker jag belysa rutiners inverkan pa handlandet i
en problemldsningskontext:

I en verksamhet dar individer arbetar med att I6sa problem, samt att finna identitet och
legitimitet for sina losningar, utgar arbetet ofta ifran ett “byggmaterial” bestaende av nagot
som Ellstrom kallar kulturella element. De kulturella elementen ar regler, normer,
konventioner, referensramar etc, vilka individen tar till sig via socialisationsprocesser under
utbildningen, nar han borjar arbeta, pa sin arbetsplats, och i sitt fortsatta yrkesliv. Detta gor
enligt Ellstrom att kunskap och identitet kopplas ihop hos individen. ”Rutiner utvecklas och
forankras i ett komplicerat natverk av kognitiva, emotionella och sociala strukturer, Dessa
strukturer bidrar samtidigt pa ett kraftfullt sétt till att forstarka och uppratthalla etablerade
rutiner.”

Rutiner kan ha positiva funktioner, exempelvis att effektivisera arbetet och ha avlastande
funktioner. Men de kan aven fa negativa konsekvenser for utvecklingen av en verksamhet.
Rutinerna kan bli till "skygglappar” infor alternativa metoder att skota verksamheten, vilket
kan bottna i en oro infor att riva upp gamla rutiner, traditioner och roller.

5.2.3 Barthes "myter”

Engestrom (i Granberg & Ohlsson, 2000, s.76) beskriver spraket som "méjlighet och verktyg”
i situationer dar manniskan ska forsta sina erfarenheter, och utifran dessa skapa mening.
Sadan mening kan jamforas med Barthes (i Fiske, 2000, s.121) myter, det vill saga allméant
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accepterade forestallningar inom en kontext, om en aspekt av verkligheten. Barthes
anvandning av ordet rymmer ingen negativ véardeladdning. Det som i vardagligt tal beskrivs
som en myt syftar ofta till en felaktig forestallning av en aspekt av verkligheten, vilket
Barthes anvandning av ordet alltsa inte gor.

| ett designsammanhang, och mer specifikt i ett produktljudssammanhang, sa kommer myten
— oavsett i vilken grad den 6verensstaimmer med verkligheten — enligt min mening att paverka
de argument som séatts upp for att na malet for designprocessen.

5.3 Designarbete

5.3.1 Anvandaren

Upplevda behov hos anvandarna leder till krav. Men alla behov mérks inte av forran
I6sningen som svarar mot behovet har utformats. Sadana behov kallas oartikulerade behov
("unarticulated needs” Norman, 2004, s.74 — 75). Designarbete inneb&r emellertid ofta arbete
med att I6sa ett problem utifran ett redan artikulerat behov. Skulle det finnas ett artikulerat
behov av val anpassade produktljud skulle designlsningen antagligen i storre utstrackning
ocksa anpassas.

Ett kant problem nér det géller att 16sa ett problem &r att det sallan finns tillracklig koppling
mellan de som star for sjalva I6sningen (uppdragsgivaren och designern) och den eller de som
ska anvénda l6sningen. Zeisel (1984) beskriver i Lawson (2006, s.86) att det finns luckor i
kommunikationen mellan uppdragsgivare och anvéndare, samt i kommunikationen mellan
designers och anvéandare. Cairns (1996, i Lawson, 2006, s.86) empiriska studie, utford inom
en arkitekturkontext, bekraftar dessa luckor i kommunikationen mellan anvandare och
arkitekter/uppdragsgivare. Studien visar dessutom att arkitekterna och uppdragsgivarna inte
alltid &r medvetna om dessa luckor. De ansvariga aktorerna ar till exempel sallan anvéndare
av losningen. Anda kommer I6sningen péaverkas mer av de ansvariga aktorerna sjalva &n av de
faktiska anvéndarnas behov.

5.3.2 Designprocessen

Rosell i Lundequist (1995, s.61) beskriver designprocessen som “uppkomst och utveckling av
produktidéer, och omvandlingen av dessa idéer till sddan information som gér det mojligt for
produkten att tillverkas”. Betydelsen av koordinationen mellan de inblandade aktérerna i det
tvardisciplinara produktutvecklingsarbetet (Karlsson i Lundequist, 1995), samt
utvardering/feedback fran bruksskedet saknas dock enligt Lundequist i Rosells definition av
designprocessen.

Lundequist tar upp varderingars betydelse for designprocessen, eftersom de kan ge upphov till
vardekonflikter betraffande hur utformning och genomférande stimmer 6verens med
projektets mal. Rationella samtal ska da syfta till att undersoka och vaga skal och motskal
mot varandra (s.84).

Lawson (2006, s.81) menar att vi inte kan forvénta oss att designprocessen ska likna
forskningsprocessen i fraga om tydlighet, logik och 6ppenhet. Designarbete &r snarare en
verksamhet som innebér vardebeddmningar mellan olika alternativ, vilka samtliga erbjuder
bade for- och nackdelar. Lawson understryker att det inte finns nagra korrekta eller optimala
I6sningar, eftersom vi inte skulle ha samma uppfattning om vilket alternativ som vore det
bésta. (ibid., s.82)
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5.3.3 Egenskapsbestdmningar

Egenskapsbestamningarna for en produkt gors av de inblandade i
produktutvecklingsprocessen via modeller (se 5.5.5: "modeller”). En produkts egenskaper &r
fran borjan diffusa och obestamda, eftersom projektets medverkande annu inte tagit nagra
beslut betraffande produktens egenskaper. Fran borjan finns “en problemrymd med stora
osakerheter” som hanteras genom successiv avgransning. Denna avgransning bestar i att ta
egenskapsformande beslut, och i slutet av designprocessen har problemrymden reducerats till
en enda mojlig 16sning. (Lundequist, 1995, s.82-88) "Malet for design ar att successivt 6ka
graden av bestamning av produkten. Man tilldelar successivt produkten de egenskaper
(attribut och inre och yttre relationer), som ar 6nskvéarda.” (s.85). Tilldelningen av
egenskaperna sker med utgangspunkt i de skal och motskal som anses vara giltiga for
resultatet.

5.3.4 Modeller

”Design &r att agera i en modellvarld” heter en rubrik i boken ”Design och produktutveckling
— metoder och begrepp” (Lundequist, 1995, s.80).

Produktens egenskaper bestams pa, eller via, modeller av produkten - men vad &r egentligen
en modell? Lundequist beskriver metodiken inom design och produktutveckling som
beroende av modellering och simulering. (s.93), och ger flera exempel pa definitioner av en
modell, varav Gustavssons (1978, | Lundequist, 1995) lyder: "Vad som helst (som finns i
tillracklig mangd) och kan ordnas kan anvandas till att avhilda nagot annat, sa snart som detta
andra ocksa har en ordning”. Gemensamt for alla definitioner &r att begreppet modell ar néara
relaterat till begreppet system (s.15).

Lundequist klargor vidare att modeller, jamfort med det som de representerar, &r fattig pa
information (s.95).

5.3.5 Prototyputveckling

Prototyputveckling ar en designprocess med steg och "med aterkoppling (feedback) mellan
stegen, och kritik och utvardering av prototypens egenskaper efter varje steg” (Lundequist,
1995, 5.106). Lundequist (1995) aterger arbetsgangen vid prototyputveckling, efter Hellstrém
och Willars i Brochner et al (1990). De ingaende kompetenserna tillfor kunskap och
information fran sina olika kompetensomraden till prototypen (s.108) vilken fungerar som
modell for att successivt kunna bestdmma produktens egenskaper.

Prototypen testas I6pande avseende sina egenskaper, och den feedback som testerna genererar
leder vid behov till ytterligare justeringar eller modifikationer, tills prototypen &r jamstalld
med produkten.

Ett medium definieras av Fiske (2000, s.33) som ett fysiskt eller tekniskt "medel for
omvandling av meddelandet till en signal som kan 6verféras via kanalen” (ibid, s.32). Ett
atergivande medium skapar med andra ord en sorts "text”, som leder till tolkning och
betydelse, genom att utnyttja estetiska eller kulturella konventioner. Exempel pa atergivande
medier ar enligt Fiske skulpturer, texter, bécker och heminredning. Bade prototypen och den
produkt den bestdms att bli, kan enligt min tolkning av Fiskes definition betraktas som ett
sadant atergivande medium.

5.3.6 Metodik

Det typiska for designarbete ar det abstrakta och diffusa utgangslaget, da malet inte ar
avgransat. Lundequist (1995, s.88) beskriver att detta darmed leder till svarigheter att valja
metod. Att dokumentera arbetsprocessen i efterhand ar naturligtvis mojligt, men i borjan finns
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flera mojliga, jamforbara 16sningar (s.87) varav man valjer en: ”Ldsningen av problemet
ligger i att finna en lamplig vag genom denna [problem-]rymd och i att definiera slutlaget
(s.87).

5.4 Produktljud

5.4.1 Produktljud som information

Citatet av Bill Gaver (1993): “a given sound provides information about an interaction of
materials at a location in an environment” beskriver ljudet som informationsbérare om
interaktion mellan material, pa en plats, i en miljo.

For de ljud som uppstar i produkter, eller genom kontakt mellan produkt och
anvandare/omgivning géller samma sak: de erbjuder information om material i interaktion pa
en plats i en miljo. Om ljudinformationen nar anvandarens sinnen leder informationen till
tolkning och upplevelse.

5.4.2 Tradition med utgadngspunkt i matbarhet

Hellstrom (2003, s.14) beskriver i boken ”Noise Design” hur en akustiker kan konsulteras for
att optimera en byggnads ljudegenskaper. Detta &r ett exempel pa nar ljudaspekter har
identifierats i en designkontext, och man ser en anledning att avsétta tid och pengar for
ljudformande arbete. Konsultationen sker dock ofta alltfor sent, for att konsulten ska kunna
paverka nagot annat an ljudabsorberande installationer. Forfattaren menar att detta visserligen
till viss del ar sjalvorsakat eftersom akustikerns fokus ligger pa att méata ljud och inte pa att
beskriva ljud. Detta fokus har resulterat i en avsaknad av en “kvalitativ vokabulér”, vilket
enligt Hellstrom skulle vara ett fordelaktigt verktyg i kommunikationen mellan akustiker och
arkitekter eller andra inkopplade i designprocessen.

5.4.3 Ljud och upplevd kvalitet

Att en produkts ljudegenskaper har betydelse for hur dess kvalitet upplevs har visats i olika
experiment. Ett experiment utformades sa att ett antal personer fick i uppgift att spela ett
datorspel. Bildkvaliteten var densamma for alla medverkande, medan kvaliteten pa ljudet
varierade. Nar ljudkvaliteten forbattrades visade experimentet att anvandarna upplevde en
forbattrad bildkvalitet (Nielsen, 2001, s.154). Manga andra undersékningar har gjorts som
pavisar ett samband mellan ljudkvalitet och anvandarens uppfattning av kvalitet. Fog &
Pedersen (1999, s.424) anger som resultat i studien ”Tools for Product Optimisation”, att ett
val anpassat produktljud erbjuder information om produktens kvalitet, funktion och tillstand.

Trots att det gar att pavisa ett samband mellan anpassning av produktljud och upplevd kvalitet
ar det ovanligt att ljudrelaterat arbete &gnas tid under designprocessen (Bernsen, 1999, s.7).
Vilka teorier skulle vara relevanta for denna typ av konflikt, och fér en undersékning av hur
designern hanterar det blivande produktljudet under produktbestamningen?

5.5 Spraket som verktyg i designprocessen
"Spraket”, menar Rosing (2002, s. 38), "ar vetenskapens uttrycksmedel”. For dokumentation,
diskussion och kritik ar spraket helt avgdrande.

5.5.1 Sprakets betydelse

Vid alla praktiska verksamheter dar flera personer ska samarbeta finns det behov av ett sprak
som inte leder till missforstand. Sa dven inom design dar spraket &r ett avgorande verktyg for
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att ett team ska kunna komma fram till en gemensam malbild, eller for att pa egen hand kunna
utfora delmoment. Exempel pa liknande praktiska situationer i den designrelaterade s.k.
sociala processen tas upp av Léwgren & Stolterman (1998, s.72). De situationer da
designarbetet utfors av flera personer utgérs bland annat av en sadan social process. Att bilda
och dela en vision, en operativ bild (s.59) samt att fa en kansla for helheten sker genom
formuleringar, specifikation och precisering (s.73). Ofta sker det via spraket, vilket darmed
har stor betydelse i och for designarbete.

Engestrom (i Granberg & Ohlsson, 2000, s.76) utgar ifran Vygotskys (1978 i Granberg &
Ohlsson, 2000, s.76) sociokulturella teorier om att sociala och kulturella sammanhang utgor
manniskans forutsattningar for larande. Engestrom (ibid.) beskriver spraket som ”mojlighet
och verktyg” i situationer dar manniskan ska forsta sina erfarenheter, och utifran dessa skapa
mening.

For att studera en verksamhet, och/eller for att utveckla den har spraket ocksa en viktig
funktion. Sprakets viktigaste funktion ar att méjliggora kritiska diskussioner och att formedla
information. (Rosing, 2002, s.38)

5.5.2 Att definiera och fortydliga

Sprak ar ett verktyg for utveckling. Darfor ar det viktigt att forma det sa att det passar in i
anvandningsomradet. Design och produktutveckling &r delvis baserad pa subjektiva varden
med inslag av filosofiska, estetiska och/eller kdnslomassiga varderingar, vilka i viss
utstrackning kraver ett uttrycksmedel som formulerar subjektiva vérden. Det sprakliga
verktyget inom designarbete rymmer alltsa i viss man vardeladdade ord (skon, snygg, ful,
valbalanserad, exklusiv etc). Sadana ord passar dock inte i vetenskapliga framstallningar,
eftersom de inte ar tydligt definierade (Rosing, 2002, s.52) och kan leda till missforstand.

For att bilda verktyg av spraket utan att for den skull tvinga fram facktermer kan man anvanda
sig av stipulativa definitioner (Rosing, 2002, s.57) Stipulativa definitioner gor det mojligt att
forma spraket sa att det blir tydligt utan att man for den skull “tvingar” in betydelser i
begreppen. En stipulativ definition innebdr att man sétter i princip godtyckliga regler for
bruket av begreppet i sin egen text, i ett visst sammanhang, da man alltsa kan tydliggora ett
begrepp som saknar definierad betydelse (Rosing, 2002, 5.58) utan att man ogiltigforklarar
andras, eller tidigare egna, betydelser. Man ar ocksa fri att omformulera betydelsen vid behov.
En stipulativ definition kan borja: ”Nér jag anvénder ordet *egenskapsbestdmning’ menar jag,
om inte annat anges, det arbete som...”. Stipulativa definitioner kan alltsa anvandas for att
skapa tydligare budskap inom otydliga kontexter. Man far dock akta sig for att franga sin
definition i den aktuella texten, vilket &r ett vanligt misstag.

For begrepp med bred betydelse gar det att lagga till ett prefix. Prefixet blir da en avgransande
faktor, som tillsammans med begreppet bildar en snévare betydelse vilket ibland ar
nodvandigt for att kunna ge en noggrannare bild av vad som betecknas. En sadan anvandning
av prefix foresprakas av Lundequist (1995, s.61) i exemplet att fortydliga vad en designer
verkligen gor: en "grafisk designer” exempelvis.

Ett problem for begreppsutveckling i en designkontext identifierades redan pa 60-talet:
Designtankandet har stark koppling till det visuella tdnkandet (Lundequist, 1995, s.70 efter
Arnheim 1969, Granath 1991, Rosell 1990). Med andra ord verkar det visuella tankandets
makt styra de kommunikationsformer som tillampas inom verksamheten: behovet av att
utveckla den textsprakliga kommunikationen minskar, medan behovet av att utveckla former
for visuell kommunikation Okar.
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| intervjuer som publicerats pa www.designaret.se under "designprofilen” blir det tydligt att
ordet design inte verkar ha en enhetlig eller definierad betydelse ens for yrkesverksamma
personer inom design- och produktutvecklingsomradet. Ordet design utgor ju en del av ordet
ljuddesign. Skillnader i innebdrder hos ordet design har, enligt min mening, betydelse for hur
ljudegenskaper inom design och produktutveckling formas praktiskt, det vill saga hur ljudet
formas via design i vid bemarkelse.

5.5.3 Kategorisering av produktljud

| manga kallor, daribland boken ”Sound in Design” (Bernsen, 1999) och i "Tools for Product
Optimisation” (Fog & Pedersen, 1999) skiljer man primart pa aktiva och passiva produktljud,
dar aktiva ar bland annat driftsljud, signalljud och kvitteringar, medan passiva uppstar genom
att anvandaren exempelvis knackar eller trycker pa en produkt.

Kategorierna anvands for att beskriva motorbuller, uppspelade signaler fran knapptryckningar
("pip” etc.) och telefonsignaler, alla inom kategorin “aktiva produktljud”. Passiva produktljud
inkluderar enligt dessa kallor de ljud som exempelvis uppstar nar man griper hart i ett
glappande, knarrande, hardplastholje av nagot slag, eller knackar pa nagot.

5.5.4 Behov av en ny vokabular?

| en arkitekturkontext, beskriver Hellstrom hur en akustikerns framsta fokus ligger pa att mata
ljud, inte pa att beskriva ljud. Det har enligt Hellstrom resulterat i en avsaknad av en
“kvalitativ vokabular”, vilket forfattaren beskriver som ett fordelaktigt verktyg i
kommunikationen mellan akustiker och arkitekter eller andra inkopplade i designprocessen
(Hellstrém, 2003, s.14).

5.6 Sammanfattning av teoriavsnittet

Vissa av teorierna som tagits upp i det hér kapitlet ar starkare relaterat till sjalva
undersokningen, medan andra har en mer generell relation till amnesomradet. Har foljer de
viktigaste teorierna for undersokningen och analysen (hamtade fran mitt resonemang tidigare i
detta kapitel):

e Prototyper ar till sin natur begransade, med avseende pa att kunna
gestalta/kommunicera ett slutresultat.

e Spraket ar ett avgorande verktyg vid allt utvecklingsarbete.

e Det saknas en kvalitativ vokabular for att kommunicera produkters/miljoers
ljudegenskaper.

e Det kan ofta finnas luckor i kommunikationen mellan uppdragsgivare och anvandare,
samt mellan designers och anvandare.

e Rutiner underlattar det vardagliga arbetet men kan samtidigt vara ett hinder vid
forandringar.
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6 METOD

| det har kapitlet beskriver jag de metoder jag anvént mig av i undersékningen, hur urvalet
gatt till, samt redogdr for undersoknings- och analysarbetet. Jag har utgatt ifran Creswell
(2002), Cohen, Manion & Morrison (2000), Eriksson & Wiedersheim-Paul (2001) och Kvale
(1997).

6.1 Ansats

Svaret pa min forskningsfraga baseras lampligen pa manniskors upplevelser och erfarenheter.
Dérfor valjer jag en kvalitativ ansats (Cohen, Manion & Morrison, 2000), i form av informella
intervjuer med ett antal designers.

Ett alternativ hade varit att i stallet observera designern i arbete och dokumentera mina
iakttagelser. Men det hade kréavt for mycket tid for att ge en meningsfull méngd information.

| bada ovanstaende fall hade man &ven kunnat vélja en kvantitativ ansats, genom att
exempelvis rakna antalet forekomster av vissa svar pa vissa fragor, respektive rakna antalet
forekomster av vissa beteenden. Det hade emellertid knappast gett den variation och den
komplexitet i svaren som jag var ute efter.

6.2 Metodval

Jag ville intervjua designern om dennes praktiska arbete, med fokus pa de ljudrelaterade val
och beslut som tas under designprocessen. Jag hoppades i synnerhet fa en inblick i hur de
medverkande resonerat avseende produktljuden hos de foremal som de sjélva varit med att
formge.

Jag intervjuade de medverkande en och en, vilket var mer praktiskt an att forsoka samla alla
pa en gang. Dessutom gav det samtalen en mer personlig pragel — min roll var inte bara att
leda utan &ven i viss man att delta i intervjun — vilket férhoppningsvis skulle ge mer
innehallsrika svar, samtidigt som jag undvek en situation da de medverkande paverkades av
varandra. Jag bad dven om tillatelse att fa spela in intervjuerna. (Cohen, Manion & Morrison,
2000)

Eftersom jag inte visste vilka typer av svar jag skulle fa valde jag att gora delvis
ostrukturerade, delvis semi-strukturerade intervjuer, antingen per telefon eller face-to-
face, beroende pa den medverkandes tillganglighet. Eftersom min ansats &r kvalitativ stravar
jag ocksa efter informalitet, interaktion, variation i frageformuleringerna och komplexitet i
svaren (Creswell, 2004, s 182). Konkret hade jag ett antal bestdmda men éppna
intervjufragor som kompletterades med ett antal ljud- och produktljudrelaterade fragor att ta
till nar svaren avvek fran amnet, eller den medverkande verkade ha uttomt ett omrade.

Generellt &r den ostrukturerade intervjun den intervjuform som ar bast lampad i ett
sammanhang dar det i forvag ar okant vad man vill fa veta (Lincoln & Guba, 1985 i Cohen,
Manion & Morrisson, 2000), medan den semi-strukturerade intervjun baseras pa formulerade
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mojliga fragor som kan, men inte maste, stéllas till de medverkande. (Bogdan & Biklen,1992 i
Cohen, Manion & Morrisson, 2000, s.270).

Telefonintervjuns for- och nackdelar aterges av flera kallor i Cohen, Manion & Morrison
(2000, s. 290-291): Fordelar ar bland annat att vistelseorten inte ar kritisk, det &r en
tidseffektiv intervjuform och det kan vara lattare att fa till stand en telefonintervju &n ett
fysiskt mote. Nackdelar kan vara att vissa upplever ett visst obehag infor att tala i telefon,
eftersom det kan paverka spontaniteten i svaren. Det gar heller inte att se varandra vid en
telefoninterviju, vilket gor att kommunikationen via kroppssprak och gester uteblir, och detta
paverkar kommunikationsflodet.

Face-to-face-intervjuns fordelar &r att den tillater kommunikation via kroppssprak, minspel
och gester - icke-verbal kommunikation (Fiske, 2000, s.94). De allménna fordelarna ar att
missforstand lattare upptacks, nackdelar &r att intervjuaren maste vara medveten om balansen
mellan ett objektivt och ett subjektivt forhallningssatt i kontakten med den medverkande, och
darmed till undersékningsmaterialet.

6.3 Genomforande

Samtalen med de medverkande var utgangspunkt for undersokningen. Spraket var darfor ett
viktigt verktyg, saval under det inledande research-skedet och undersokningen, som under
analys och skrivarbete.

Min egen forstaelse av amnet har bildats huvudsakligen som deltagare i kontakten med olika
personer, men dven i viss man som askadare, vilket resulterar i en blandning av objektivitet
och subjektivitet. Bade deltagar- och askadarperspektivet kan och ska bibehallas for att
tillrackligt forsta den sociala verklighet som spelar in i ett visst omrade — i det har fallet
formgivningsarbetet. Dessa tva perspektiv utgor grunden for kritisk teori, och beskrivs av
Eriksson & Wiedersheim-Paul (2001, s.224).

6.3.1 Kallsokning, forforstaelse och avgransning

I inledningsskedet kontaktade jag manga olika personer, sokte facklitteratur och artiklar, gick
pa utstallningar och tittade, kande och lyssnade pa manga olika produkter. Eftersom en
beskrivning av arbetet med detta bade fungerar som bade bakgrund och som
metodbeskrivning, redogor jag for detta i ett eget kapitel. Se kapitel 3, "Research” for en
utforligare beskrivning. Arbetet ledde till att jag kunde avgransa min forskningsfraga till
féljande:

" Pa vilka satt hanterar en designer de blivande ljudegenskaperna hos en produkt, nar
den formges?”

6.3.2 Urval

Eftersom avsikten ar att undersoka hur designers hanterar en produkts ljudegenskaper medan
den formges, beslutade jag att valja medverkande genom att utga ifran ett urval av foremal
med tydliga ljudegenskaper och att darefter kontakta de aktuella upphovsmannen.
Anledningen ar att jag ville utesluta personer med en alltfor 1ag ljudmedvetenhet eftersom jag
ville minska risken for missforstand och feltolkningar av mina fragor, eller for att relevant
information inte skulle ga att samla in.

Fran ett femtontal produkter som alla hade nagon form av ljudfunktion, valde jag ut de fem
som enligt mig hade de tydligaste ljudfunktionerna. En av produkterna hade tva ansvariga
formgivare, varfor jag fragade bada om de ville medverka. En annan produkt visade sig sakna
den ljudfunktion som beskrivits fér mig och darfor beslét jag att utesluta den innan jag hunnit
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kontakta upphovsmannen. Fyra féremal resulterade alltsa i fem upphovsman, vilka samtliga
valde att delta.

De foremal som slutligen fick utgora grunden for urvalet av medverkande var:

A) En kommunikationshjalpmedel med signalljud, hogtalarfunktion, mikrofon, med ett
mer exklusivt uttryck an évriga produkter hos samma tillverkare.

B) Ett bruksforemal anpassat for synskadade, med feedbackljud. Materialet sjalvt, i
kombination med funktionen och anvandningsomradet &r givet en tredimensionell
form som ger upphov till ett planerat ljud vid anvandning, som kompenserar for att
anvandaren inte kan avgora foremalets status med hjalp av synen. Andé behovs alltsa
inget batteri eller annat ”drivande” tillagg.

C) Ett smycke med ljud.

D) En mdobel med en bruksfunktion, samt stereohdgtalare for uppspelning.
Flera av upphovspersonerna visade sig vilja vara anonyma, darfor ar produkterna
anonymiserade.

6.3.3 Intervjuer

Jag anvénde mig av semi-strukturerade intervjuer med fem olika designers for att samla in
yttranden om det praktiska produktutvecklingsarbetet, med sérskilt fokus pa ljudegenskaperna
och hanteringen av dem under designprocessen. For att identifiera vilka konkreta fragor jag
behdvde stélla, sa utgick jag fran min fragestallning.

En ostrukturerad eller semi-strukturerad intervju, med 6ppna fragor, och stod i anteckningar
eller genom bandinspelning, beskrivs i Creswell (2003) som mdjliga satt att samla in data i en
kvalitativ studie, vilket var metoden jag anvénde mig av for att utféra och dokumentera
intervjuerna.

Nagra amnesrelaterade 6ppna fragor formulerade jag i forvag, vilka jag kunde stalla om de
medverkande inte sjalva berdrde relaterade &mnen. Det visade sig vara nddvandigt att stélla
de flesta av fragorna till samtliga medverkande.

Fragorna hade foljande karaktar:
e Fragor om uthildning, intressen och tidigare erfarenheter
e Har du har studerat ljud — under vilka former?
e Kan du beskriva det praktiska arbetet med din produkt?
e Vad ar det viktigaste for dig nar du arbetar?
o Pavilket satt skulle du beskriva dig som ljudmedveten?
e Ge exempel pa bra och dalig ljuddesign.
e Anvénder du mobeltassar hemma?
Svaren pa dessa fragor eller yttranden ledde ibland till foljdfragor.

Fyra av de fem medverkande intervjuades per telefon. Den sista av de medverkande stdmde
jag mote med for en face-to-face-intervju, och intervjuerna tog mellan 45 och 70 minuter i
ansprak.

Tre av de fyra telefonintervjuerna spelades in pa band. Inspelning ar ett lampligt sétt att
dokumentera intervjuerna i den kvalitativa intervjubaserade undersékningen enligt manga
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kallor, bland annat Creswell, 2000, forutsatt att den medverkande gett sitt medgivande. De
resterande tva, telefonintervjun och intervjun som skedde face-to-face, dokumenterades i form
av anteckningar, vilka jag renskrev direkt efter intervjutillféllet.

De tva sista intervjuerna (en av telefonintervjuerna och face-to-face-intervjun) upplevde jag
som mest spontana, vilket kan bero pa att jag vid det laget vant mig vid intervjusituationen.
Face-to-face intevjun blev ocksa den mest dynamiska intervjun, vilket kan ha berott pa att
minspel och kroppssprak tillater storre variation i innehall, utan att variationen skapar
forvirring eller missforstand. Jag stéllde foljdfragor nar det behdvdes mer information, och jag
hade ocksa uppfoljande mejlkontakt med vissa av de medverkande av samma anledning.
Vissa 6ppna fragor stalldes till flera medverkande, andra till ndgon enstaka. Foljdfragorna var
specifika for varje enskild intervju och varje intervjutillfalle blev darfor det andra helt olikt.

Vid flera tillfallen upplevde jag att informaliteten okade i samband med att jag stéllde fragan:
”Anvander du mobeltassar hemma?” Den fragan hade ocksa, vid sidan av
undersokningsarbetet, visat sig vara en latt och engagerande fraga som gav upphov till flera
skratt och detaljerade diskussioner. Fragan var personlig satillvida att den inte fokuserade pa
designerns yrkesroll, samtidigt som den utelamnade privatlivet, och dessutom var den ljud-
och produktrelaterad.

6.3.4 Transkribering

De inspelade intervjuerna transkriberades genom att jag lyssnade av inspelningarna och skrev
ned den i textform med hjélp av den med ett ordbehandlingsprogram i datorn. Jag
transkriberade alltsa hela intervjumaterialet, eftersom jag uppfattade att svaren var direkt eller
indirekt relaterade till designprocessen och/eller ljud.

6.3.5 Analys
Val av analysmetod

Jag har anvant mig av en renodlad ad hoc-metod, for analysen av det empiriska materialet.
Kvale (1997, s.184) beskriver metoden som ett véxelspel mellan flera olika tekniker. For vissa
problemomraden, dar jag ansag att de medverkandes uttalanden uppvisade likheter gjorde jag
kvantifieringar genom att rdkna uttalanden om ett och samma fenomen. Jag har dock
fordjupat mig i uttalanden som jag direkt, eller med tiden, ansag hade att géra med min
forskningsfraga. Jag har jamfort de medverkandes yttranden med varandra och med de
teoretiska referensramarna.

Tolkning for att skapa mening

Min tolkning av intervjusvaren pabdrjades redan under intervjun, eftersom féljdfragorna
anpassades efter vad som sades (Kvale, ibid). Renskrivning av mina anteckningar innebar en
ytterligare tolkningssituation, eftersom mitt eget perspektiv troligtvis, i viss man, paverkade
materialet. Vid transkriberingen av de inspelade intervjuerna fanns déremot inte samma
utrymme for variationer.

Nésta steg var att skriva ut och lasa igenom det renskrivna/transkriberade materialet. Jag
Klippte bort information som jag uppfattade som irrelevant och grupperade sedan olika typer
av yttranden med hjalp av fargmarkeringar. For att jamfora uttalanden mellan olika personer
gjorde jag darefter i ordning ett dokument med fragor som rubriker och varje medverkande
som underrubrik for att kunna jamféra de medverkandes olika svar inom ett och samma amne.
For att inte forlora kontakten med det ursprungliga materialet atervande jag med jamna
mellanrum till de oredigerade transkriptionerna.
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Sé& smaningom tyckte jag mig kunna urskilja vissa monster i materialet. | synnerhet sag jag
tecken pa att de medverkande saknar kunskap eller medvetenhet om ljud, och att de metoder
som anvands for produktutveckling av fysiska produkter inte verkar vara lampade for
kommunikation av ljudegenskaper. Det verkade finnas svarigheter att kommunicera
ljudegenskaper 6ver huvud taget, bade sprakligt och genom prototyper, modeller samt andra
s.k. atergivande medier (se 5.3.5. ”Prototyputveckling”) . For att kunna tolka (i
vardagsspraklig mening) och sammanfatta materialet férdjupade jag mig i dessa delar, vilket
jag redogor for i kapitlet ”Analys”.

Teoretiska referensramar i analysen

Lundequists (1995) kapitel 1 samt 4 — 7, med huvudsaklig fokus pa teorier om
egenskapsbestdmning, modeller, prototyputveckling och metodik, har legat till grund for
analyser av de medverkandes beskrivningar av det praktiska arbetet med
produktbestdmningen. Storre delen av analysen bottnar i dessa teorier, kopplat till svaren
rorande det praktiska designarbetet.

Olika teorier relaterade till spraket som verktyg beskrivs av Rosing (2002), Lundequist
(1995), Engestrém (i Granberg & Ohlsson, 2000), Léwgren & Stolterman (1998), Hellstrom
(2003). Dessa teorier lag till analys av sprakets betydelse som verktyg i designarbetet, vilket
mer specifikt har betydelse for hur ljudaspekter kommuniceras och hanteras.

Hellstrom (2003) formulerar ett behov av en mer kvalitativ vokabulédr, samt beskriver
matbarhet som huvudsaklig fokus for akustiker. Detta lag ocksa till grund for delar av
analysen, kopplat till spraket som verktyg i designarbete.

Den huvudsakliga analysen resulterade dock som redan ndmnts i en koncentrering av det
empiriska materialets utsagor rorande prototyper samt designers tolkning av egna och andras
produkters ljudegenskaper. Fiskes kommunikationsteorier, Lundequists teorier om metoder
och begrepp i designprocessen, samt Lawsons teorier om designers laroprocesser kopplat till
designprocessen utgor de viktigaste referensramarna for denna analys.

Kontroll av analysen

Jag forsokte ge forutséttningar for en kontroll av analysen, genom att fora anteckningar vid
sidan om, betr&ffande det praktiska arbetet snarare &n det empiriska materialet. Min avsikt var
att utifran detta kunna ge en forklaring av tillvagagangssattet i metodavsnittet. Forklaringen
av tillvagagangssattet ar enligt Kvale (1997, s. 189) ett alternativ for att uppna kriterierna for
kvalitativ forskning.

Problemet med de anonymiserade produkterna forsvarar denna kontroll, och en undersokning
som avser undersdka samma fraga igen skulle inte generera samma svar. A andra sidan skulle
fem nya utvalda produkter, forutsatt att de innehaller ett tydligt produktljud, tankas kunna leda
till upphovsman som skulle motsvara ett liknande urval som de medverkande i den hér
undersokningen, vilket dven gar att relatera till reliabilitet, vilket berdrs i 6.7 "Validitet och
reliabilitet”.

6.4 Variationer

Tva industridesigner, en metallkonstnér och tva inredningsarkitekter uppvisade for det forsta
en skillnad i yrkeskompetenser. For det andra visade det sig under intervjuerna att en av de
medverkande hade undervisat i designsammanhang, en av dem var konstnér och en hade
inriktat sig pa losningar for personer med synskada. De medverkande arbetade dessutom med
utgangspunkt i olika material. Alla dessa skillnader i erfarenheter paverkar rimligen deras
uppfattning om ljudrelaterat arbete i designprocessen.
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6.5 Skrivarbetet

Skrivarbetet har skett I6pande och med vaxelvis syftet att dokumentera, vaxelvis i syfte att
analysera. Uppsatsarbetet har pagatt under lang tid, vilket bitvis har gjort arbetet svart att
overblicka. Jag har da tagit hjalp av en tankekarta som jag anvéande for att identifiera
uppsatsomradets granser i borjan. Tankekartan har modifierats efter arbetets gang och har
darfor fungerat som en paminnelse om var granserna gar for vilket materialet som ska finnas
med i uppsatsen, och vilket som ska exkluderas.

6.6 Etik

Av de fyra individskyddande grundkrav (informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet) som jag beaktat under arbetet ar det nagra som
varit av sérskilt betydelse. Flera medverkande var helt beroende av anonymitet for att delta
eftersom det kan uppsta etiska konflikter om de lamnar ut detaljer om samarbetet med en
producent. Kravet pa anonymitet, samt ett behov av att kunna anvéanda
undersokningsresultaten i direkt eller indirekta kommersiella ssmmanhang - utan att fér den
paverka forsaljningen av enskilda produkter - gjorde tva regler viktigare att beakta. Regel
nummer 6 under konfidentialitetskravet, samt regel nummer 7 under nyttjandekravet visade
sig darmed vara mest aktuella, av de regler och rekommendationer som framgar av
Vetenskapsradets forskningsetiska principer inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig
forskning. Regel nummer 6 innebér i korthet att det ska vara omdjligt att identifiera enskilda
medverkande och regel nummer 7 att uppgifter om enskilda inte far anvandas i kommersiellt
eller icke-vetenskapligt bruk (www.vr.se). Bade de medverkande och de produkter som lag
till grund for undersdkningen ndmns darfor i anonymiserad form.

Alla medverkande fick ta del av uppsatsen innan den Idmnades till institutionen och jag har
garanterat att inga uppgifter som kan anvéndas till att identifiera de medverkande ska finnas i
uppsatsen i nagot skede. Redan i transkriberingarna ersatte jag de medverkandes namn med
fingerade namn. De medverkande informerades om att de nar som helst kan dra tillbaka sitt
beslut att medverka.

Néar uppsatsarbetet var fardigt raderade jag de inspelade intervjuerna. Informationen i de
utskrifter som har anvants har forstorts.

6.7 Validitet och reliabilitet

"Det ar latt att halka in i invaliditet; den ar bade I6msk och obotlig eftersom den kan uppsta i
samtliga skeden av forskningsarbetet.” (Cohen, Manion & Morrison, 2000, s.115, min
Oversattning).

Hur tillforlitliga ar de intervjusvar och de analysresultat jag far vid en sadan har typ av
undersokning? Ett satt att besvara fragan ar att forsoka identifiera de faktorer som mest hotar
validiteten - i varje del av undersdkningen:

e de metoder jag valt
e psykologiska fenomen i kontakten med de medverkande
e hur intervjufragor och foljdfragor har formulerats och kommunicerats

e hur jag har tolkat intervjumaterialet
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De mest kritiska konkreta faktorerna identifierade jag som:

e Den ursprungliga ingangen i &mnet, via en uppfattning om att produktljud ofta
”lamnas at slumpen”.

e Intervjusituationen, da jag a ena sidan vill fa den medverkande att forsta mina fragor,
utan att for den skull soka svar som stoder eventuella egna uppfattningar i amnet, samt
hur jag och den medverkande paverkar varandra: ordval, tonfall, gester etc.

e Intervjusvaren som “kalla” for min egen forstaelse och darigenom tolkning och analys:
har jag uppfattat vad den medverkande vill fa mig att forsta?

Eftersom jag tidigt identifierade dessa risker antog jag ett kritiskt forhallningssatt infor min
egen roll i undersdkningen, speciellt betraffande mina metodval, samt praktiska och
psykologiska aspekter av dessa. En medvetenhet om de potentiella faror som hotade
objektiviteten, validiteten och reliabiliteten gav forutsattningar for att géra medvetna val,
nagot som Cohen, Manion och Morrison, 2000, s.105-133 menar, i sig, ar ett satt att undvika
invaliditet.

Om fokus i stallet 1aggs pa sjalva forskningsfragan, och hur den besvaras, ar det i det har
sammanhanget vart att fortydliga: det finns inte bara en aspekt av verkligheten (ibid.).
Forskningsfragan kan med andra ord besvaras pa fler an ett satt. Den har uppsatsen ar enligt
mig att betrakta som ett forsok att belysa forskningsfragan, vilket kan leda till en dkad
forstaelse for problematiken som ryms dari. Exempelvis:

e Vad é&r ett produktljud — medvetenhet/uppfattningar/definitioner
e Vems &r ansvaret — designer, tekniker/akustiker, bestéllare eller producent?
e Finns Over huvud taget verktyg for att formge ljudet, i synnerhet det icke-funktionella?

For att, i kvalitativa undersokningar, skapa forutsattning for hog reliabilitet kan man
presentera pa vilket satt en liknande undersokning, i ett liknande urval, i en specifik kontext,
skulle kunna generera liknande resultat (Cohen, Manion & Morrison, 2000, s.117). Se dven
6.3, ”Kontroll av analysen”.

Designbegreppens oklara granser ledde till situationer dar det var oklart om jag och den
medverkande talade samma sprak, och vidare om vi bildade samma forstaelse for ett visst
sammanhang. Vad ryms till exempel i begreppet design fér mig och for den medverkande?
Och vad ligger utanfor det? Jag forsokte darfor vara extra uppmarksam pa den typen av
missforstand. Jag stravade efter att inte lata mina informanter fargas av mina personliga
asikter, aven om jag samtidigt forsokte fa till en informell samtalsliknande intervju. Den
noggranna planeringen av intervjuerna, i kombination med de 6ppna fragorna, var ett forsok
att uppréatthalla en medveten balans mellan de subjektiva och de objektiva faktorerna i
undersokningen.

6.8 Ovrigt

Under intervjun med en av de fem formgivarna fick jag hora att den aktuella produkten
designats i samarbete med en ljudtekniker. Eftersom jag valt att enbart intervjua
produktdesigners var det inte aktuellt att prata med den personen, men det hade sakert kunnat
vara intressant att jamfora svaren fran teknikern med dem fran 6vriga medverkande. Sarskilt
intressant hade det varit kopplat till det som Hellstrom (2003) identifierar som ett behov av en
ny vokabuldr inom designkontexter (se 5.5.4, ”Behov av en ny vokabular?”)
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Tva handelser under intervjutillfallena var avvikande. Bade i intervjun med Lars och Helena
kom diskussionen igang pa ett djupare plan nar de borjade reflektera utifran deras egna
produkters ljud, och de verkade plétsligt uppriktigt intresserade av att utveckla sina
resonemang. Det var som om de sjélva ville sétta sig in i ndgot nytt. For en utforligare
diskussion om detta, se diskussionskapitlet, 9.6, ”Fran myt till kunskap”.
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7/ EMPIRISKT MATERIAL

Alla medverkande intervjuades och fick fragor om yrke, bakgrund och intressen, samt hur de
ar kopplade till produkten i urvalet. Svaren pa denna typ av generella fragor har jag anvant for
att ge en presentation av de medverkande. Darefter redovisar jag for de mer specifika
intervjusvaren.

Langre citat aterges i kursiv stil och kortare inom citationstecken.

7.1 Presentation av de medverkande

Lars ar utbildad inom industridesign med en master degree. Han har haft manga olika
strojobb men arbetar sedan lange som designer. Lars ar allmant musikintresserad och spelar i
ett band. Han ingick i ett team som formgav féremal A, ett kommunikationshjalpmedel. For
just det har uppdraget anlitades hans grupp for att utveckla en nagot dyrare, mer avancerad
och omsorgsfullt formgiven produkt, och darigenom hoja varumérkets vérde.

Helena &r utbildad inom industridesign med en master degree, men har dven gatt andra
designutbildningar. Hon har tidigare sysslat med moébelformgivning, provat pa mode och
skradderi, konstmalning och konst generellt. Férutom designarbete tycker Helena om att
dansa, och har ett stort intresse for naturen, tradgardar och véxter. Helena har formgett
foremal B, ett bruksforemal anpassat for synskadade.

Erika har en metallkonsthantverksutbildning och har tidigare provat pa konstmalning och
skradderi. Kultur &r viktigt for Erika som &r intresserad av dans, koreografi, teaterkostym och
musik. Hon har aven spelat olika instrument. Hon ar upphovsman till foremal C, ett smycke.

Hékan har utbildat sig inom madbel- o inredningsarktiektur. Han har huvudsakligen varvat
inredningsarkitektur med produktformgivning. Hans intressen ar: det egna huset, sin bil samt
fiske. Han é&r, liksom Bengt (nedan), en av upphovsmannen till foremal D, en mobel med
inbyggd lyssningsfunktion.

Bengt laste till byggnadsingenjor och darefter till inredningsarkitekt. Han bérjade arbeta som
byggnadsingenjor och stenmontdr, men vidareutbildade sig och arbetar sedan dess som
inredningsarkitekt. Som produktformformgivare ar Bengt, tillsammans med Hakan (ovan), en
av upphovsmannen till foremal D, en mébel med inbyggda hogtalare, fér en
lyssningsfunktion.

A: Ett kommunikationshjalpmedel

B: Ett bruksforemal anpassat for synskadade
C: Ett smycke

D: En mdbel med inbyggd lyssningsfunktion
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7.2 De medverkande om arbetet under designprocessen

De medverkande ombads att beratta om, eller talade sjalvmant om arbetet med att planera
och formge produkten.

Erika (med smycket) beskriver hur arbetsprocessen ofta utgar ifran en situation som ger
upphov till en reaktion av nagot slag. Detta var utgangspunkten aven for det aktuella smycket.
For att "Oversatta” situationen till ett foremal och dess egenskaper, anvander hon nyckelord
(vilket hon aterkommer till flera ganger) som sammanfattar hennes évergripande mal och
riktning. Hon kombinerar med tidningsurklipp som ibland sétts ihop till collage. Hon
omarbetar manga av bilderna hon hittar. Materialet utvecklas, utvarderas, omarbetas i
vaxelverkan och kombineras efter hand med olika material. Erika beskriver att hon forsoker
hitta minsta gemensamma namnare: ”koder som passar for tolkning”. Processen fortsétter
tills hon upplever att féremalet ar fardigt.

Helena (med bruksforemalet for synskadade) beskriver kontakten med malgruppen som en
viktig utgangspunkt nar det galler att forma en produkt specifikt efter viss grupps behov. Det
visade sig att malgruppen i det har fallet hade ett tydligt behov som &nnu inte var tillgodosett,
vilket hon utgick ifran i designarbetet. Helena beskriver att hon i det har fallet, och de flesta
andra, skissar med hjalp av papper och penna samt modellerar i plastelina, for att avgransa
sina idéer och konkretisera dem, och prévar senare uttrycket i keramik. Hon hdmtar feedback
fran malgruppen for att vidareutveckla modellen. Nar foremalet ar fardigt startar —
forhoppningsvis — arbetet med att fa den i produktion.

Hakan beskriver utgangspunkten i ett uttalat behov av mabler for en viss miljé och
samarbetet med Bengt. Forutsattningarna &ndrades i och med att de kopplade in personer med
ljudkompetens i projektet. Manga skisser och diskussioner ledde till mobelns slutgiltiga
funktion: en mébel med inbyggd hégtalare. Hakan beskrev att istéllet for “det vanliga”, en
designer, en producent och en som marknadsfor, var de ingaende parterna istéllet tva
formgivare, tva ljudkunniga, en producent och en marknadsansvarig. Trots att formen
bestamdes snabbt sa drojde det lange innan allt var klart for produktion. Hakan beskriver
samarbetsprocessen som en paverkande faktor satillvida att varje beslut, litet som stort,
paverkade alla andra inblandade. Hakan formulerar aven en av konflikterna i designarbetet,
som kan sammanfattas med att vissa egenskaper inte gar kompromissa med. Samtidigt menar
han att det alltid handlar om kompromisser, dar resultatet kan ses som en enhet med plus och
minus. En optimering av vissa egenskaper leder alltid till begransningar av andra menar
Hakan.

Bengt var, tillsammans med Hakan (ovan), en av upphovsmannen till mébeln med inbyggda
hogtalare. Han beskriver mobeln som en ”slumpens skord”. Efter ett mote med en ljudkunnig
person foddes tanken om ett samarbete, som kombinerade mébel- och ljudkunskaper. Hakan
och Bengt samarbetade redan i ett annat projekt. Efter att de kopplat in fler ljudkunniga kunde
ljudmabelns funktioner konkretiseras. Bengt anser att samarbetet mellan alla inblandade var
avgorande for mobelns funktion och konstruktion. Om ljudkompetensen inte hade kopplats in,
hade de enligt Bengt "inte alls trott pa att idén ens gick att genomfora™.

7.3 Svar om ljudkunskaper via erfarenhet och utbildning

De medverkande fick fragan om de har studerat ljud pa nagot sétt. Ingen av de medverkande
angav sig ha gjort det. Daremot beskrev de inblandade sina intressen, vilket visade att de
flesta hade ett starkt musikintresse. Nagra var intresserade av dans och annan musikrelaterad
kultur. Flera hade spelat instrument, andra beskrev sig som engagerade musiklyssnare. Nagra
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av de medverkande fick foljdfragor om ljudrelaterade erfarenheter under utbildningstiden.
Svaren foljer har:

7.3.1 Reflektioner over ljudmoment i utbildningen

Lars sager att han inte tror att utbildningen inneholl nagot ljudrelaterat moment, men tillagger
att det troligtvis diskuterades. Egna projekt kunde innehalla ljudaspekter, men det fanns ingen
undervisning i det. Han minns heller inte att produktljudet vid nagot tillfalle analyserades i
nagot projekt. Ett av hans skolprojekt gick dock ut pa att tillverka instrument av skrot, vilket
var hans enda arbete forknippat med ljud under studietiden.

Erika kan inte ge nagra exempel pa nagot utbildningssammanhang néar ljudet var i fokus. Hon
forklarar dock att utbildningen sag lite annorlunda ut nér hon studerade. Da var de tvungna att
prova pa lite av varje” - till skillnad fran idag - vilket hon tror kan ha bidragit till fler
erfarenheter an vad de kan tankas fa nar man som student sjalv far vélja vad man vill arbeta
med. Att jobba med olika saker leder till mdten och experimenterande med olika material.
Erika menar att sadant experimenterande skulle kunna ge en viss erfarenhetsbaserad kunskap
om ljud "pa kopet”.

Helena berattar i ett annat sammanhang om ett skolprojekt, dar det blev uppenbart for henne
att hon ofta funderade déver ljud och design for synskadade. N&r Helena gjorde research infor
projektet med foremalet som &r kopplat till den héar undersokningen, fick hon inblick i att
synskadade inte var néjda med ljud fran vardagssaker, eller de med de ljud som laggs till
objekt for synskadade.

7.4 Svar om ljud i designprocessen samt det egna féremalets
produktljud

Hér foljer yttranden som kan relateras till den fardiga produktens ljudegenskaper, samt
ljudrelaterade val och beslut under designprocessen.

7.4.1 Lars
Jag fragade Lars om han brukar tanka pa hur konstruktionen kommer att paverka ljudet.

Han berattar att han som designer far erkanna sig valdigt inriktad pa det visuella, taktila, hur
det kanns i handen och armen att gripa i nagot, vilka muskler som anvands, samt vikten. Han
tycker att de gjorde sin ”laxa” nar det gallde dessa parametrar.

Han beskriver att man ofta stoppar in en tyngd i en produkt for att anvandaren ska tycka att
den kanns mer gedigen. Jag beréttade att jag sjalv tankt kopa produkten men l&t bli eftersom
jag upplevde att den var av dalig kvalitet: det rasslade, glappade och knarrande néar jag
hanterade den i butiken. | kdpsituationen var dessutom manga av de funktionella ljuden
avstangda eftersom produkten inte var i driftslage. De flesta ljud jag mottes av saknade
funktion, och gav mig i det har fallet en upplevelse av dalig kvalitet.

Lars reflekterar dver att de i designgruppen inte riktigt hade samma upplevelse av att ljudet
inte var genomtankt. Vi tyckte nog att den Iat som man férvantar sig av materialet, plast.”

Jag fragade: Om man stoppar in en tyngd for att skapa en mer gedigen kansla genom tyngd
nér det galler plast — varfor forsoker man inte gora ljudet mer gediget?” Lars tror att det ar av
tradition. Han berattar att det inte ingar nagra moment i utbildningen som 6kar kunskaperna
om detta, och séger att kunderna inte intresserar sig for ljudet. Men han tilldgger att mina
fragor &r berattigade, om varfor ljudet inte utnyttjas for att ge en mer gedigen kansla.
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Lars sager att det akustiska ar svart, de jobbar med fysiska modeller, men de &r inte gjorda i
det slutgiltiga materialet.

Han berattar att produktens delar i nagot skede knarrade, vilket har tror berodde pa
konstruktionen.

"Det vill jag minnas att vi papekade, men vet inte om det justerades. Vi kom med
konstruktionsforslag, men eftersom vi inte har ansvaret for det, sa gar det inte att styra
riktigt.”

Lars berattade att delar av arbetet skedde i Sverige och att konstruktionen var forlagd i Asien,
och konstaterade ’Dit kan man ju enkelt skicka filer, men det ar svarare att kommunicera
ljudegenskaper.”

Vi talade om situationer dar nagot gatt snett, ljudmassigt. Lars reflekterar Gver att en
inkopplad expert troligtvis kan gora skillnad for produktljudet. Men han tillagger att for att
koppla in en ljudexpert maste man kunna forklara for uppdragsgivaren varfor det ar vért det.

Materialval, mekaniska l6sningar, dimensioner och konstruktion ar faktorer som Lars anser
paverkar vilket ljud som uppstar.

En sista reflektion om ljudets prioritet i designprocessen skickar Lars i ett e-postmeddelande:
> Efter att ha funderat lite 6ver fragan tror jag att det saknas verktyg och processer for
Industridesigner att forutse en produkts ljudkvaliteter. Ovriga verktyg gar ju ut pa det.
Skisser, modeller och CAD, allt gors for att forsoka forutse hur nagot kommer att "se ut" och
upplevas med kanselsinnena. Bilindustrin har kanske processer for att forutse ljud? De utgar
ju fran alla sinnen nar de skapar produkter. Aven lukt.”

7.4.2 Helena

Jag fragade Helena om hon brukar tanka pa hur en produkt kommer att lata innan den &r klar.
Hon svarar:

Inte alltid... jag maste sdga att det ar den sista saken jag tanker pa. Till exempel nar jag
designar mdbler, sa betraktar jag dem som “tysta objekt™, de kan knarra lite men da &r det
producenten som kan dndra nagonting.”

Helena utvecklar sitt resonemang och forklarar att méanniskan inte kan valja vilket ljud som
uppstar pa ett visst stalle. Hon tar exemplet med en stol: "Om man drar en stol éver golvet, sa
later det pa ett visst satt, vi kan inte paverka det sa mycket. Dar kan man visst tanka pa det, sa
att inte behdver vara irriterande till exempel.” Det framgar inte riktigt vad hon menar med
det sista.

Helena sager lite senare att anvandaren ar den som mest kommer att paverka produktljudet,
och ger exemplet att barn och gamla hanterar och anvander fysiska foremal pa helt olika satt.
For produkten i den hér undersokningen kan anvéandaren, i viss man, sjalv bestamma vilket
ljud som ska uppsta, genom att valja underlag dar féremalet placeras, forklarar hon.

Jag fragar Helena om hon kan beratta lite om ljuddesignen av sitt foremal. Hon svarar:

"Fran borjan ville jag designa ljud for [foremalet] sa att den piper eller ger ifran sig nagot
ljud. Men det behdvs faktiskt inte, det kommer av sig sjélv, vilket var roligare och battre.”
Jag fragar Helena om varfor alla som kdper en stol tycker att det ar OK att kopa och fasta
mobeltassar till en fardig produkt. Helena skrattar och svarar: ”Det ar lite svart, det ar "after

design”, det ljud som kommer efter, nar man séatter pa ett objekt pa ett annat objekt, alltsa ett
objekt som inte tillnor objektet. Det ar “efterat-tankandet™. Det ar andra aspekter av design.
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Naturligtvis borde det redan vara ’inkluderat™ i mobeln, det beror pa vilken typ av mobel det
handlar om, och vilket anvandningsomrade mobeln har.

7.4.3 Erika

Erika tanker pa hur ljudet ska lata innan foremalet hon formger ar fardigt, &ven sadana
foremal som inte har ljud inbyggt. Hon beskriver att nyckelord och urklipp, pa samma sétt
som for den 6vriga formen, far ligga till grund for planeringen av ljudet.

Det hon vill uppna ar att ”lura” fram en kommunikation mellan manniskor i kontakten med
hennes objekt. | det har fallet var utgangspunkten att klamma in ett ljud i en aldrig sinande
strom av ord, fran en person som aldrig tystnar. Resultatet blev ett objekt med ett
Overraskande moment i form av ett ljud.

Erika ger ocksa exempel pa nér idéarbetet bottnat i manniskors nyfikenhet. Det kan leda till
att det kravs en fysisk narhet till objektet. Hon ger ett exempel med ett foremal med ljud som
bara hdrs om man befinner sig alldeles intill. Narmar sig anvandaren inte produkten hér
han/hon inte det inbyggda ljudet. ’Da far man ta det.”” konstaterar Erika.

7.4.4 Hakan

Hakan beskriver hur arbetet med ljudet gick till, for mobeln som var underlag for
undersokningen.

Han beskriver att han i borjan mest trodde det handlade om att ’stoppa in hogtalaren™ i
mobeln. Det visade sig dock att tva andra personer med ljudkunskaper behdvdes for att
anpassa mobelns funktioner och form pa det mest ultimata viset. Formen och idén beslutades
mycket snabbt. Enligt Hakan tog det sedan enormt lang tid att gora en prototyp som stamde
overens med kraven pa ljud, funktion etc. Ljudexperterna avgjorde mobelns forutsattningar:
fran att idén med hogtalarfunktionen var en bisak for Hakan och Bengt, blev det till en
huvudsak for mobeln. Ytterligare en ljudteknisk expert kopplades in. Han planerade
hogtalarfunktionens placering och funktion, utifran mébelns forutsattningar i form, funktion
m.m. Hakan sager att ljudets beteende var ett problem, men att de med tiden larde sig
grunderna i att hantera detta. Hakan ar nojd med resultatet, att utan nagra speciallosningar
hitta en balans mellan maximal effekt och minimal ”stérning”:

”Vad ger det for mojligheter ljudmassigt, och hur inverkar placeringen av hogtalarna samt
formen pa ljudet? Det blir kompromisser, men med malet att ljudtekniskt uppna ett sa bra ljud
som mojligt. Alla sma och stora beslut paverkade alla andra inblandade. M6beln uppvisar
inga kompromisser, vare sig formmassigt eller ljudtekniskt. Eller sa kan man se det som att
det alltid handlar om kompromisser, det &r samlat som en enhet med plus och minus, med
optimerade ljud och utseendefunktioner, men med en sorts begransning.”

7.4.5 Bengt

Jag fragar Bengt om han brukar tanka pa hur en produkt som haller pa att "“formges" later
innan den ar klar?

"Inte pa det sattet, mojligen hur den uppfattas generellt och dar ingar aven ljudet.”

Vid ett tidigare tillfalle talar Bengt om samarbetet mellan de olika kompetenserna under
designprocessen, om hur man anpassade den tredimensionella formen for att uppna en optimal
ljudkvalitet, och hur det ljudtekniska arbetet i korta drag gick till. Den inkopplade
ljudexperten ansvarade for detta. Bengt beskriver hur ljudexperten slutligen "hade en
kompensationslank, och matte vilka nivaer som funkade bra o daligt.”” Méatvardena kunde
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sedan anvéndas till att gora en anpassad forstarkare som kompenserade for bra o daliga
frekvenser for att ljudet skulle bli s& bra som mojligt.

Bengt tror inte att de skulle ha klarat att géra mobeln utan nagon inkopplad ljudansvarig. Han
beskriver en av mébelns tredimensionella egenskaper som orsak till att han och Hakan inte
hade kunnat ga vidare med mobeln pa egen hand. De kunskaper de hade om ljud fick dem att
tro att ljudets beteende, i kombination med mobelns tredimensionella form, inte skulle ga att
styra.

"Att ta in manniskor med andra kunskaper pd samma bat skapar moten som kan ge upphov
till helt nya idéer.” séger Bengt.

| ett sasmmanhang om vad ljuddesign ar kommenterar Bengt att alla ljud egentligen &ar
information, men vi ar inte sa vana att formulera oss om ljud.”

7.5 Svar om material och ljud

Tva av de medverkande talar om materialet som deras produkt ar gjord i, i ett ssmmanhang
om ljud.

Lars kommenterar vad materialet ger for forvantningar om ljudet, med innebérden att
“plastiga ljud” ar vad anvéndaren forvantar sig vid motet med hans produkt. Men plastens
”latthet” modifieras daremot genom att man stoppar in en tyngd, for att darigenom éka
uppfattningen om hur gedigen produkten ar. Lars reflekterar kort 6ver att materialets
ljudegenskaper kanske borde modifieras pa samma stt.

Helena kommenterar att anvandaren av hennes produkt sjalv valjer vilket underlag som ger
upphov till det mest optimala ljudet. A andra sidan beskriver hon detta ljud (en ljudsignal som
ger information till anvandaren) som att det uppstod av sig sjalv, "att det inte behévdes nagon
ljuddesign”.

Materialets betydelse generellt under designprocessen beskrivs av flera medverkande. Olika
material verkar anvandas for att testa ideer, och vécka nya. Men materialets betydelse
beskrivs ocksa i ett senare skede, nar man testar den 3-dimensionella formen i det tankta
materialet ("leka med balans och form™). En person forklarar att det i hans fall inte gar att
testa den 3-dimensionella formen i det tdnkta materialet av ekonomiska skél. Prototypen
framstalls pa ett mycket billigare sétt, i en annan sorts plast an vad den slutgiltiga produkten
bestar av.

7.6 Svar om ansvar for ljud

Jag stallde inga uttalade fragor som rérde ansvar for produktljudens karaktar. En av de
medverkande fick en foljdfraga som ledde till reflektioner betraffande ansvar, och flera av de
medverkande berdrde &mnet, kopplat till andra sammanhang.

Om en stol knarrar beskrev en av de medverkande att producenten ansvarade for att dtgarda
problemet. En annan beskrev akustikerns roll nar det géller att anpassa lokalers
ljudforutsattningar, samtidigt framgick att akustikern aldrig har ansvar for ljud fran
produkterna i lokalen, men samma person tar upp ansvaret for att stolarna i en lokal ska passa
med underlaget. Det framgar inte riktigt om han anser att detta trots allt ar akustikerns ansvar,
och om ansvaret i sa fall galler underlaget eller stolarna. Ytterligare en person beskriver
akustikern som en mojlig kompetens att koppla in for att ljudanpassa lokaler, men beskriver
att en erfaren arkitekt ofta klarar att bedoma ljudupplevelsen sjélv. Det framgar inte om han
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enbart syftar till anpassning av de akustiska forutsattningarna, eller om han menar att en
arkitekt kan forutspa de ljud som uppstar i lokalen, eller hur en anvandare upplever ljuden.

En av de medverkande aterkom via mejl med ett tillagg om att han tror att det saknas verktyg
och processer for industridesigners, for att kunna forutse en produkts ljudkvaliteter.

7.7 Svar om bra och dalig ljuddesign

De medverkande ombads ge exempel pa en “bra” och en "dalig” ljuddesign. Exempel pa bra
ljuddesign/bra produktljud var enligt de medverkande:

"larmsignaler som pakallar uppméarksamhet utan att stressa”
e "overgangstallen med riktat ljud som gor att en synskadad som kan orientera sin
position mycket precist, aven i en stor fyrvagskorsning”

o avtryckarljudet &r viktigt for en kamera”, ett par hdgtalare som bara blir battre och
battre”

e ”en kamera som later som nar man mosar ett blabar”
e ”Mercedes, man hor kvaliteten nar man stanger dérren”

Exempel pa dalig ljuddesign/daliga produktljud var enligt de medverkande:

"rumslig akustik som forsvarar diskussioner, kommunikation.”

"tag som bromsar”, "tagljud”

"kylskap far alltid daliga ljud véldigt snabbt”

"Ljudet fran ambulanser och utryckninsfordon &r obehagliga. Signaler om elénde,
olycka.”

o senapsflaskan av plast som ger ’pruttljud’”.
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8 ANALYS

For att kunna analysera hur ljudegenskaper hanteras under en designprocess har jag fordjupat
mig i dels designerns sociokulturella kontext, dels de verktyg och metoder han/hon anvéander.
Analysen disponeras i en del som redogor for designerns mentala forutsattningar — sprak,
medvetenhet, etc — samt en del som behandlar designarbetet. Avslutningsvis berér jag &mnet
myter.

8.1 Forutséattningar: designern

8.1.1 Begransningar i utformning av ljud och andra egenskaper

For en designer finns alltid ett flertal mojliga, jamforbara I6sningar pa ett och samma problem
(Lundequist, s 87). Mojligheten att utforma ljud och andra egenskaper hos en produkt
begransas vidare av en mangd faktorer. Dessa kan delas upp i:

e Brister i designerns kunskaper, erfarenhet och metoder
samt de yttre kraven, daribland:

e Funktionella mal

e Ideella mal

e Designbudget

e Produktionsekonomi

Avseende de yttre leder dessutom ofta en optimering med avseende pa en viss faktor till en
begransning av en annan, som exempelvis Hakan talar om i 7.2, "De medverkande om arbetet
under designprocessen”.

Jag fokuserar dock pa begransningarna hos designern och designprocessen.

8.1.2 Rutiner visar palag ljudmedvetenhet

De modeller/prototyper som de medverkande arbetat med under designprocessen
kénnetecknas genomgaende av att de inte kan kommunicera ickefunktionella ljud, med ett
enstaka undantag (Erikas arbete med nyckelord). Det hér ser jag som ett tecken pa att de
medverkandes metoder/rutiner inte &r anpassade for hantering av ljudegenskaper. Franvaron
av lampliga rutiner ser jag som ett tecken pa en lag ljudmedvetenhet hos designern - nagot
som rimligtvis maste anses vara en viktig forutsattning for ljudrelaterad
egenskapsbestdmning. (Se vidare 5.2.2, "Rutiner”.)

Denna laga medvetenhet om produktljud generellt anser jag dven har ett samband med
Engestroms (2000) teorier om individen (se. 5.2.1, "Kontexter”). Som delaktig i en viss
spraklig verklighet, i en sociokulturell kontext, har designerns uppfattning om ljud till stor del
bildats genom dverenskomna betydelser, sprakliga "samforstand” betraffande ljudets
funktion, roll och betydelse hos en produkt.
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8.1.3 Avsaknad av vokabular begransar

For de medverkande verkar betydelsen av ordet ”produktljud” vara identisk med Bernsens
(1999) definition av "aktiva produktljud”. Deras medvetenhet om alla andra ljud som en
produkt kan ge upphov till vid anvandning tycks alltsa vara lag.

Det hér kan relateras till Hellstroms resonemang (2003, s.14) om att det saknas en anpassad
vokabular for att beskriva ljudets kvalitativa egenskaper. | brist pa ett adekvat sprak begransas
den mening (Rosing, 2002) de medverkande ser i begreppet "produktljud” till tidigare kdnda
begrepp, i det har fallet feedbackljud, signalljud, etc. Ljud utan avsedd funktion faller darmed
utanfor deras tolkningsramar, vilket forstas paverkar hur de arbetar med ljud.

Motsvarande resonemang verkar aven galla for begreppet ”ljuddesign”.

8.1.4 Egna och andras produkter

De medverkande verkar tolka egna och andras produkter pa olika vis. Nar en designer talar
om sina egna produkter redogdr han/hon framst for de ljud som har en bestamd funktion, till
exempel en feedbacksignal. N&r designern talar om andras produkter verkar han/hon daremot
kunna identifiera och analysera aven - eller ibland framst - de ljud som saknar funktion. Detta
framgar om man jamfor svaren under 7.4 och 7.7.

Orsakerna till det har kan man spekulera i, men det finns ett visst stod i de teoretiska
referensramarna. | undersokningen gar det att identifiera bade en beslutsfattande roll hos
designern, rérande egna produkter — samt en roll som anvandare nar han/hon hanterar andras
produkter. For vidare diskussion, se "Uppfattningar om ljud” i analyskapitlet.

8.1.5 "Bra” och "dalig” ljuddesign

Pa fragan om vad som ar "bra” och "dalig” ljuddesign var svaren forvanansvart likriktade (se
7.7). Alla exempel pa bra ljuddesign var uppenbart planerade feedbackljud, alltsa planerade
funktionella ljud. Dalig ljuddesign gav, forutom i ett fall, associationer till olika typer av
ickefunktionella ljud, ofta uppkomna ur anvandning eller i drift, vid fysisk kontakt med
anvandaren eller omgivningen.

Likheterna i svaren kan vara ett tecken pa att det finns likheter i vad som ryms inom,
respektive faller utanfor, de medverkandes tolkningsramar (se 8.1.1) betraffande produktljud.

8.1.6 Nyfikenhet rorande produktljudet

Tva av de medverkande, Lars och Helena, visade nyfikenhet under intervjun och reflekterade
hogt éver ljudaspekter rérande den egna produkten. Lars visade flest tecken pa att under
intervjun ifragasatta och analysera det ickefunktionella ljudets laga prioritet i
designprocessen. Helena ifragasatte det inte, men visade stort engagemang i att besvara och
diskutera mina fragor. Lars ingick i ett team och var helt frikopplad fran arbetet med
ljudfunktionerna. Flera av de medverkande hade daremot inflytande pa ljudfunktionerna.
Helena hade mycket stort inflytande pa ljudfunktionerna, eftersom hon arbetade helt pa egen
hand och darigenom far séagas vara ansvarig for samtliga val och beslut. Se vidare 9.6, ”Fran
myt till kunskap”.

Tva av de andra medverkande verkade tvartom vara helt ointresserade av att min
fragestallning om hur de ickefunktionella ljuden utformats, och uppvisade narapa irritation
nar jag stallde ljudrelaterade foljdfragor.
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8.2 Designprocessen

Det dr svart att aterge sin arbetsprocess. Man maste véga in att de minuter det tar att besvara
fragor ska jamforas med de manader (eller ar) som designarbetet tagit for varje designer. Det
ar svart att sammanfatta en process i ord, sarskilt i efterhand. Dock ger det en bild av hur
designern sjalv uppfattar sitt arbete, och vad som ligger till grund for det. Det ger en bild vad
som ligger narmast till hands for den medverkande.

Det som framkom visar att arbetsmetoderna till viss del skiljer sig fran varandra, men den
grundl&dggande principen ar densamma: bestdmningar av produktens egenskaper, och/eller
konkretiseringen av produkten, sker fran idé till fardig produkt via modeller av olika slag,
med olika praktiska hjalpmedel.

8.2.1 Modeller

De typer av modeller som de medverkande gav exempel pa har samtliga begransade
forutsattningar for en gradvis bestdmning och konkretisering av ljudegenskaperna. De
hjalpmedel som beskrevs i arbetet ger heller inget egentligt stod for att hantera de blivande
ljudegenskaperna, utom i det skede nér formen testas i det slutgiltiga materialet, vilket
beskrevs av tre medverkande. | ett fall beskrevs en konflikt — vid tidpunkten da prototypen
tillverkas i det slutgiltiga materialet ar det for sent att géra justeringar eftersom det skulle
innebdra hoga kostnader.

Datorn har rimligtvis en méjlighet att pa sikt erbjuda stérre mojligheter for ljudsimulering via
modeller. Det beskrivna arbetet med nyckelord (7.4.3) ska heller inte underskattas: det kan
enligt min mening fungera som en paminnelse om ljudegenskaperna aven nar ljudets
fysikaliska egenskaper inte kan representeras av modellen.

Teorier om modeller beskriver funktionen att representera den blivande produkten, dess
egenskaper och delar (Lundequist, 1995, s.93-108). De medverkandes svar som beskriver
arbetet med modeller gar, i ett ljudsammanhang, att koppla till Lundequists beskrivning av
modellers baksidor: “en modell &r fattig pa information jamfért med det som den
representerar” (s.95).

Tilldelningen av egenskaperna sker med utgangspunkt i de skal och motskal som anses vara
giltiga for resultatet (Lundequist, s.84). Om ljudaspekterna anses vara giltiga for resultatet
finns forutsattningarna for att analysera om ljudegenskaperna kommer till genom medvetna
beslut — eller som en biprodukt utifran dvriga egenskapsbestamningar. Intervjusvaren visar
dock fa tecken pa en uppfattning om nagon sadan giltighet, annat &n nar det galler
ljudfunktioner och uppspelade ljud.

8.2.2 ldentifiering av produktljud
Jag forsokte analysera intervjusvaren utifran den medverkandes beskrivning av ljudrelaterat
arbete.

Det visade sig att designern sjélv enbart talade om ljudrelaterat arbete nastan uteslutande
kopplat till de ljud som har en funktion.

Jag kunde identifiera hur de flesta faktorer i arbetsprocessen paverkar produktens
ljudegenskaper. Men jag fann samtidigt att de medverkande inte verkade ha nagon egentlig
insikt om dessa faktorers faktiska inverkan pa produktljudet.

39



8.2.3 Bestamning av ljudegenskaperna

Intervjusvaren visade att de medverkande anvénde foljande metoder for att bestimma
ljudegenskaperna:

a) egna nyckelord/teman som guidar arbetet

b) samla bilder som symboliserar ljudegenskaper

c) experiment med olika material

d) samarbete/diskussion med inblandade ljudkompetenser

e) experiment med balans och tredimensionell form, efter hand i ratt material

f) malgruppsundersokningar

g) modellbygge i full skala, efter hand i ratt material

h) bestdamningen av dvriga, icke ljudrelaterade, egenskaper (ljudet avgjordes da av 6vriga
egenskapsbestdmningar)

Enbart en av de medverkande gav sjalv exempel pa hur hon sjalv medvetet hanterade de
blivande produktljudsegenskaperna, ndmligen med bilder, nyckelord och genom att leka med
olika material (punkt a, b och c). Betraffande évriga medverkande har jag fatt géra en
tolkning av deras svar (punkt d-h).

8.2.4 Nagon annans ansvar

Designern fokuserar i huvudsak pa kvalitativa varden nér det galler att bestaimma
produktegenskaperna. Intervjusvaren visar att akustikern anses ansvara for produkters
uppspelningsfunktion, lokaler och ytskikt. Det ansvaret innebar, bade i praktiken, och enligt
intervjusvaren att akustikern utfor matningar, och darmed tillampar en mer kvantitativ metod
an vad designern gor. Detta beskrivs ocksa av Hellstrom (2003), som orsak till att akustikern
saknar kvalitativ vokabuldr. Denna vardekonflikt som intervjusvaren uppvisar — ett outtalat
fokus pa & ena sidan kvalitativa, & andra sidan kvantiativa varden — verkar gora det svart att
identifiera arbetsuppgifter som bestar i att bestimma ljudegenskaperna med en mer kvalitativ
metod, dar upplevelse ar av storre betydelse an matbarhet.

8.2.5 Ljudets prioritet

Att gora en analys om ljudets prioritet under designprocessen &r svart: endast tva av fem
angav att de tanker aktivt pa de blivande ljudegenskaperna under designprocessen.
Visserligen beskrev samtliga ljudrelaterat arbete, men i huvudsak handlade det om planering
och bestamning av en specifik ljudfunktion, snarare &n bestdamningen av ljudegenskaperna i
vidare bemarkelse.

Ljudets prioritet i designarbetet gar att belysa och analysera utifran teorier om artikulerade
och oartikulerade behov (Norman, 2004, s.74 — 75). Intervjusvaren visar att bra ljuddesign
associeras till planerade funktionella ljud, medan dalig ljuddesign associeras till daligt
anpassade ickefunktionella ljud (se 7.7 samt 8.1.5). Det entydiga monster som svaren
uppvisar kan jamféras med teorin om artikulerade och oartikulerade behov. En mojlig
tolkning &r att det finns ett artikulerat behov av anpassade funktionella produktljud, och ett
oartikulerat behov av anpassade ickefunktionella produktljud.

Hur ljudet prioriteras kan ocksa beaktas utifran Engestroms (i Granberg & Ohlsson, 2000)
teorier om spraket som majlighet och verktyg, samt om den samspelsaktivitet han beskriver.
Samfdrstandet mellan designern och de som ingar i designerns sociokulturella kontext avgor
hur han/hon angriper designarbetet, samt hur medménniskor forvantar sig att han/hon ska
angripa designarbetet. Darmed har denna samspelsverkan naturligtvis dven betydelse for hur
ljudet prioriteras under designprocessen.
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Ljudegenskapernas laga prioritet kan dven belysas utifran teorier om det visuella tankandets
makt, vilken sammanfattas av Lundequist (1995, s.70, efter Arnheim 1969, Granath 1991,
Rosell 1990) Det visuella kan beskrivas som en dominant utgangspunkt nar det géller hur
designern loser problem.

8.3 Myter som utgangspunkt

Allmant accepterade forestallningar inom en kontext, om en aspekt av verkligheten, kallar
Barthes for en myt (se 6.2.1 i teorikapitlet).

En myt, i Barthes betydelse, som jag identifierade i flera svar beskrivs bast i citatet:

’Oftast har manniskan inget val vilket ljud som uppstar pa ett visst stalle. Om man drar en
stol Gver golvet, sa later det pa ett visst sétt, vi kan inte paverka det sa mycket.”

| det har fallet ar myten inte 6verensstimmande med verkligheten - rimligtvis gar det att
paverka ljudet som uppstar mellan stolsbenen och golvet pa flera olika vis, genom att anvanda
olika material eller konstruktioner. Att det skulle lata pa "ett visst satt” ar inte troligt, det vill
saga att det skulle lata olika beroende pa stolens konstruktion, vilket underlag stolen dras
over, materialet i stolsbenets ande etc. Samma galler for att vi inte skulle ha nagot val”: det
ar just det som design ar — val mellan flera mojliga alternativ.

Den allmént accepterade forestallningen som myten rymmer, kommer dnda hér att paverka de
argument som satts upp for att na malet: designern sjalv har den bestamda uppfattningen att
det inte gar att valja, eller att paverka ljud som uppstar mellan stolen och golvet. Citatet ovan
ar ett exempel pa mytens ogynnsamma effekt pa det resulterande produktljudet.

8.4 Sammanfattning av analysen

Analysen visar att designern visserligen hanterar vissa bestdmningar av de blivande
ljudegenskaperna under designprocessen, men att det sker med en begrédnsad medvetenhet,
samt med begrénsat stod i kunskaper, metodik och verktyg. Har foljer ett antal av de
viktigaste slutsatserna samt belysande exempel fran analysen av empirin:

1. Nar de medverkande beskrev ljud fran andras produkter verkade de kunna
identifiera bade funktionella produktljud och ickefunktionella produktljud. Nar de
beskrev sina egna produkter fokuserade de nastan helt pa de funktionella ljuden.
Aven om de medverkande hade viss medvetenhet om de ickefunktionella ljuden,
verkade den aspekten saknas i deras arbete.

2. Nar de medverkande ombads ge exempel pa bra ljuddesign namnde de produkter
med uppenbart planerade, funktionella ljud (kameraklick, ljud vid
overgangsstallen, etc). Nar de i stallet ombads ge exempel pa dalig ljuddesign
ndmnde samtliga - undantaget en person - troligtvis oplanerade, ickefunktionella
ljud (bromsgnissel, senapsflaskans pruttljud, etc). De medverkandes medvetenhet
om positiva ickefunktionella ljud tycks alltsa vara lag.

3. De medverkande redovisade manga ganger bestamda, men uppenbart ogrundade,
uppfattningar om ljud och design. Dessutom var svaren fran de olika medverkande
ofta mycket lika. Det saknas alltsa kunskaper pa omradet — och kanske ar det till
och med sa att det finns en konsensus i branschen som innehaller direkta
felaktigheter.

4. Vissa ljudegenskaper existerar helt enkelt inte under designprocessen, utan forst
nér produkten hanteras av en anvéndare. Med andra ord: de modeller/prototyper
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som anvands verkar, med fa undantag, vara daligt lampade for att kommunicera
blivande ljudegenskaper.

5. Endast en av de medverkande formade det funktionella ljudet genom att utnyttja
den tredimensionella formen, anvandarens forutspadda hantering och foremalets
material i interaktion med omgivningen, det vill s&ga samtliga faktorer som

paverkar det ickefunktionella produktljudet. Intressant ar att designern sjalv inte
betraktade detta som “ljuddesign”.

Trots att designers sjélva tycker att ljudet ar viktigt, atminstone i rollen som anvéndare, sa
hanteras det alltsa inte rationellt. Medvetenheten om i synnerhet de ickefunktionella ljuden

tycks ocksa vara lag. Orsaken &r eventuellt, bland annat, att det saknas adekvata metoder och
utbildning.
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9 Diskussion

Vissa ljudegenskaper existerar inte under designprocessen, utan forst i kontakt med
anvandaren. Det forsvarar arbetet med att utforma ljuden. Av det empiriska materialet
framkommer att designern anvéander sig av en méngd olika metoder, verktyg och modeller
som stod for det praktiska arbetet. Ljudegenskaperna hanteras ofta med hjalp av samma
"verktyg”. Det verkar dock som om det inte sker pa ett lika medvetet plan som arbetet med de
visuella och taktila egenskaperna. Har foljer en diskussion med utgangspunkt i de resultat som
framkommit under analysen.

9.1 Kritik av teori: passiva och aktiva produktljud

| teorikapitlet redogjorde jag for den uppdelning som vanligtvis tillampas for produktljud, s.k.
aktiva och passiva produktljud (se kapitel 5.3.3, ”Kategorisering av produktljud”)

Aktiva produktljud &r uppdelat i det tre underkategorierna driftljud, aktions- eller
kvitteringsljud samt signalljud.

Passiva produktljud beskrivs i sin tur som det ljud som uppstar nar man tar eller knackar pa en
produkt.

Ur ett anvéndarperspektiv ar denna uppdelning inte adekvat, som jag ser det. Dels kan jag
som anvandare genom en aktivitet alstra passiva produktljud. Dels kan jag passivt iaktta en
produkt i drift som gnisslar i driftslage, vilket kategoriseras som ett aktivt produktljud. Manga
ljud skulle dessutom falla in under bada kategorierna. Som anvandare &r det som jag ser det
egentligen bara intressant att tala om ”produktljud”, och upplevelser av dem. Faktumet att jag
hor ett ljud fran en produkt ar viktigare an att kunna séga vad for typ av information ljudet
innehaller.

Jag har vid behov istéllet delat upp produktljuden enligt en icke allméant vedertagen
uppdelning, ndmligen i funktionella och ickefunktionella produktljud. Begreppen har jag
formulerat sjalv och de syftar till & ena sidan de ljud som kan relateras till produktens
ljudfunktion, & andra sidan de ljud som inte kan relateras till ljudfunktionerna — de ljud som
uppstar mellan produkten och anvandaren eller omgivningen. Bade funktionella och
ickefunktionella ljud genererar information till anvandaren, men om olika saker. De
funktionella informerar framst om produktens funktioner och status (och kvalitet), medan de
ickefunktionella framst ger utrymme for upplevelse av kvalitet, vilket sker via en ”ljudbild”
av konstruktion, innehall, m.m.

Att tala om driftljud har inte heller ett tydligt syfte i ett anvandarperspektiv. Driftljud beskrivs
som det ljud som uppstar pa grund av en konstruktionslosning. Men vilka ljud, férutom de
uppspelade produktljuden, uppstar egentligen ur nagot annat an en konstruktionslosning?
Ljudet fran en stol som knarrar nar man sétter sig beror av konstruktionen - ar det da ett aktivt
produktljud? Eller ett passivt - som ju enligt kdllan uppstar nar anvandaren tar eller knackar
pa en produkt? Eller raknas det enligt vedertagna kallor inte som ett produktljud
Overhuvudtaget?
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| de sammanhang man valjer att anvénda termerna aktiva och passiva produktljud i ett
sammanhang dar anvandarens aktivitet ryms, verkar det atminstone rimligt att formulera fler
underkategorier. Det finns da aven ett behov att utveckla underkategorier till "passiva”
produktljud eftersom det rimligtvis uppstar andra passiva produktljud an nar en person tar i
eller knackar pa en produkt.

9.2 Design av ljud foérdyrande?

Ljudrelaterat arbete anses ofta fordyra produktutvecklingsprocessen och/eller
konstruktionsarbetet, vilket verkar vara en anledning till att en designer véljer att "inte
hantera” ljudegenskaperna (vilka naturligtvis hanteras anda, eftersom de uppstar).

Det ligger formodligen stora delar av sanning i detta, men man kan anda fundera 6ver hur en
forandring i kompetens eller arbetsmetod skulle paverka ljudrelaterade aspekter av
designarbetet och darigenom upplevelser av den slutgiltiga produkten.

Undersokningen visade till exempel fa tecken pa anvandandet av rutiner eller tumregler for
planering av produktens ljudegenskaper, vilket kan resultera i ogenomténkta och ibland
oonskade ljudegenskaper. Om designerns ljudmedvetenhet dkar, eller rutiner och tumregler
anvands for ljudegenskapernas bestamning, kan ljudkvaliteten tdnkas 6ka, utan att
produktutvecklings- och/eller konstruktionsarbetet nédvandigtvis fordyras.

De flesta medverkande visade intresse for undersokningen. Tva uttryckte att det ar svart att
kommunicera ljud och tva kommenterade att undersokningstillfallet vackte manga nya tankar.
Tva aterkom via e-post med reflektioner om produktljud och hur de formas. Att designern pa
sa vis sjalv uppmarksammar produktljudet hos sina produkter, kan enligt min uppfattning
tnkas ha storre betydelse for hur anvandaren uppfattar produkten ur ett ljudperspektiv, &n vad
budgeten har.

Ett exempel fran undersokningsmaterialet &r att en av de medverkande inte betraktade
feedbacksignalen i sin produkt som ett resultat av ljuddesign, trots att signalen var bestamd
mycket precist, helt och hallet bestaende av 6vriga produktegenskaper. Feedbacksignalen var
mekanisk, och alltsa inte elektronisk. Den var helt enkelt ett resultat av den forutspadda
kontakten med anvéndaren och omgivningen - samma faktorer som ger upphov till de
ickefunktionella, ofta oplanerade, ljuden hos produkter. Kan avsaknaden av elektronik vara
anledningen till att designern sjalv inte uppfattade anpassningen av signalen som
”ljuddesign”?

| det har fallet var inte budgeten en begransande faktor, eftersom det fran borjan fanns
konstnarliga intressen i arbetsprocessen, men det vore dnda intressant att veta hur
specifikation och budget skulle prioritera ljuddesignarbete hos samma produkt om den hade
bestallts fran nagot hall.

9.3 Utbildning

Det ar oklart vilka forutsattningar som finns for att ge exempelvis industridesignstudenter
kunskaper om produktljud, och déarmed béttre verktyg for att hantera ljudaspekter av
designarbetet. | utbildningssammanhang har eleverna ofta en viss frihet, vilket innebar att de
kan ténkas experimentera med ljud. Men om obligatoriska ljudrelaterade kursmoment saknas
finns risken, enligt min mening, att eleven aldrig behdver reflektera dver produkters
ljudegenskaper under utbildningen, vilket kan leda till en lag medvetenhet om ljud och
produktljud. Designhdgskolornas faktiska forutsattningar att ge eleverna en medvetenhet om
vilka ljud som betraktas som produktljud, samt vilka som gar att forma, ar svara att
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overblicka. Den telefonkontakt jag haft har inte gett mig nagon forstaelse av hur studenternas
eventuella ljudmedvetenhet forvérvas rent praktiskt.

Av analysen framkom att medvetenheten om de ickefunktionella produktljuden &r lag, att
ljudegenskaperna ar svara att kommunicera under designprocessen, dels pa grund av
prototyper som ar lampade for att kommunicera annat an ljudegenskaper, dels pa grund av
svarigheter och ovana att i ord beskriva ljud. De medverkande i intervjun uppvisade ocksa en
tendens att utga fran pastadenden som inte nodvandigtvis &r helt férenliga med vekligheten (se
vidare 9.7, "Fran myt till kunskap™).

Att studera kontexten dar en produkt anvands, ur ett ljudperspektiv (vilket skulle inkludera
saval akustiska faktorer som anvéandarens beteende) vore darfor intressant som komplement
till de nuvarande kursmomenten pa designskolor. Att i undervisningen &ven behandla fragan
"Vems ar ansvaret for de ljud som uppstar vid hantering eller anvandning av en produkt?”
skulle kanske vara ett effektivt sétt att skapa en nddvandig debatt i &mnet. Det skulle kanske
6ka medvetenheten, krava analyser av prototyper och andra medier for att kommunicera
ljudegenskaper, och ge en vana att via sprak diskutera, kritisera och analysera ljud i
designarbetet.

9.4 Olika uppfattningar om ljud

Har foljer en diskussion utifran "Uppfattning av ljudet hos egna och andras produkter” (8.1.2)
i analyskapitlet. Designern verkar tolka produktljudet hos en produkt som han/hon sjalv
formgivit, pa ett annorlunda vis jamfort med nagon annans fardiga produkt. Designerns olika
roller som & ena sidan beslutsfattare i kontakt med en prototyp, och a andra sidan anvandare
av en fardig produkt, spelar troligtvis roll for denna skillnad i upplevelse.

Designern som beslutsfattare

Hellstrom beskriver av behovet av en ny, mer kvalitativ vokabuldr, visserligen i en
akustisk/arkitektonisk kontext (2003, s.14). Bristen pa kvalitativ vokabular kan vara bade
orsak till och resultat av vissa av de tendenser som uppvisas i studien. Fokus ligger har pa
designern som beslutsfattare.

Vissa av de ingaende ljuden i en produkt verkar falla utanfor designerns géllande vokabular
och/eller medvetenhet. Att, inom designarbete, sakna verktyg for att formulera och/eller
beskriva de ljud som saknar en uttalad funktion (vilka darmed har som enda roll att rymma
kvalitativa egenskaper) kan, utifran min tolkning av Hellstroms resonemang, leda till att dessa
ljud heller inte kan identifieras — trots att de existerar. Ljud utan funktion faller pa sa vis,
enligt min tolkning, delvis eller helt utanfor designerns begreppsvarld och inga beslut
kommer darfor att tas rorande sadana ljud. Detta kan tankas vara en av flera forklaringar
till varfor intervjusvaren gav en bild av en lag medvetenhet om ljudet under designprocessen.

Ellstroms (1996) teori om rutiners negativa inverkan pa det livslanga larandet” ar ocksa
relevant kopplat till designern som beslutsfattare. Den egna produkten &r ett resultat av en
arbetsprocess, och tolkningen av produkten sker via arbetet med modeller/prototyper.
Rutinerna som ingar i arbetsprocessen har rollen att férenkla, men innebar samtidigt en
begransning av "mojliga vagar mot malet”, enligt min tolkning av Ellstroms teorier (1996). |
forlangningen betyder detta, fritt tolkat utifran Ellstroms teorier och applicerat pa en
designkontext, att ndr rutinerna saknar ljudperspektiv, kommer behovet av
ljudegenskapsbestamningar inte kunna identifieras.

Tva av de medverkande reflekterar under intervjun kring den egna produktens ljud, att déma
av intervjusvaren, for forsta gangen, vilket i det har sammanhanget visade pa en vilja att forsta
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och utvecklas i rollen som just beslutsfattare och ddrmed som ansvarig eller delansvarig for
vilka ljudegenskaper som formas.

Designern som anvandare

Nar designern sjalv ar anvandare forvantar han/hon sig en lésning pa ett problem helt enkelt
utifran sina egna behov. En annan férvéantning &r troligtvis att hanteringen av produkten inte
ska hindra att behovet tillfredsstalls. Eftersom de medverkande verkar kunna identifiera bade
funktionella och icke-funktionella ljud, och bade planerade och oplanerade ljud, ar det troligt
att ljudegenskaperna tolkas utifran designerns egna behov, samt utifran designerns
varderingar om ljudegenskaperna forenklar eller férsvarar anvandningen/hanteringen.

Ljud i egna och andras produkter

Trots att de medverkande verkar ha svarare att identifiera de icke-funktionella ljuden hos
deras egna produkter, verkar de alltsa tycka att icke-funktionella ljud ibland stér dem néar de
sjalva &r konsumenter. En ténkt orsak till detta kan tdnkas vara att designerns huvudsakliga
tolkning av den egna produkten sker pd modellstadiet, till exempel i kontakt med prototypen,
vars ljudegenskaper inte nddvandigtvis stdmmer 6verens med den slutgiltiga produktens. Om
designern inte har tillampat ett aktivt ljudperspektiv i arbetet med sin produkt, eller sjalv ar
anvéndare av sin produkt, kan man ténka sig att hans/hennes uppfattning av ljudegenskaperna
baseras pa minnen fran maétet och hanteringen av modellen eller prototypen. Métet med
produktljuden hos nagon annans produkt upplevs kanske annorlunda eftersom tolkningen inte
paverkas av tidigare minnen/erfarenheter.

Produkt och prototyp ar olika medier

Prototyper i olika stadier och andra modeller ar alltsa centrala verktyg for att representera och
kommunicera idéer och I6sningar under designarbetet. Av svaren att doma verkar dock
prototyper vara begransade nar det géller att planera och/eller kommunicera ljudegenskaper, i
synnerhet for de ljud som saknar en uttalad funktion.

En produkt kan, pa samma vis som en modell/prototyp, beskrivas som ett medium som
kommunicerar ett budskap till anvandaren, i enlighet med Fiskes (2000) grundldggande
kommunikationsteorier. Att egnas och andras produkter, enligt intervjumaterialet, verkar
tolkas olika kan tankas bero pa skillnader i "produkten” och "prototypen” som medier for
kommunikation. De har olika forutsattningar for att éverféra information: prototypen ar i
jamforelse med den fardiga produkten fattig pa information (Lundequist, 1995, s.95).

Lundequists beskriver prototyputveckling som en designprocess som ger forutsattningar for
kritik och utvardering av egenskaperna (1995, s.106). Fragan som uppstar, och som ar
relevant i det har sammanhanget, ar hur kritik och utvardering av ljudegenskaperna sker, om
modeller och prototyper ar begransade som medier betrdffande kommunikationen av
ljudaspekterna.

9.5 Kompromiss eller optimering?

Vetskapen om att det finns flera mojliga I6sningar pa ett och samma problem ar inte
frammande for den som arbetar som designer (Lundequist, 1995, s.87). Av naturliga skal blir
den fardiga l6sningen ofta en kompromiss mellan olika intressen, som inte varit mojliga att
forena.

Tva av de medverkande berattade om konflikter som uppstatt nar olika egenskaper hos en
produkt - dock inte ljudet - skulle optimeras. Endast en beskrev nadgot som kunde liknas vid en
uttalad konflikt i samband med att ljudegenskaperna skulle bestimmas. Det handlade da om
att det funktionella ljudet paverkades av formen och vice versa. Ovriga medverkande har i
form av beskrivningar av det praktiska arbetet gett mig en bild av att formgivning paverkar
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akustiska forutsattningar, eller forutsattningar for anvéndaraktiviteter, men de sjalva verkar
betrakta dessa som slumpfaktorer”. Den uppfattningen medfor att de helt enkelt inte kan
betrakta ett oonskat ljud som vara resultatet av en olycklig kompromiss, eller dalig planering.

Star man infor att optimera en viss produktegenskap vags den ofta mot 6vriga
produktegenskaper. Savél visuella och taktila egenskaper, som ljudrelaterade (och andra
berdrda sinnen) maste betraktas som sjalvklara utgangspunkter for att sikra produktens
kvalitet. De "luckor” i kommunikationen mellan designer, bestallare och anvandare som
Zeisel och Cairns (i Lawson, 2006, s.86) beskriver kan mycket vél tankas innebdéra en risk for
att gora felbedémningar, nar man kompromissar mellan olika egenskapers prioritet inom
produkten.

9.6 Fran myt till kunskap

| intervjun med Lars uttryckte han att ett ”plastigt ljud” hos produkten var nagot som
anvandarna forvantar sig av materialet plast. Nar jag fragade om varfor han tror att man
stoppar in tyngder for att 6ka upplevelsen att en plastprodukt ar gedigen, men dnda inte
formar om ljudet pa liknande séatt, hande nagot. Lars borjade reflektera dver varfor ljudet som
kvalitetshdjande faktor sallan anvénds, och Gver att designers inte dr vana att uttrycka sig om
ljud, att det finns en tradition i sattet man arbetar, det saknas verktyg och metoder. Hans
nyfikenhet vacktes och han verkade med ens ifragasétta sitt tidigare uttalande.

Sammanhanget visar hur den medverkandes svar under intervjutillfallet i bésta fall kan
generera en viktig foljdfraga som aldrig hade kunnat formuleras utan kunskapen fran det
forsta svaret. Detta ar for 6vrigt ett exempel pa det explorativa arbetssatt som har genomsyrat
vissa delar av undersokningen, vilket gav mig en forstaelse som var rent nodvandig for att
kunna komma vidare. Dessutom &r detta ett av tva exempel pa nar en av de medverkande sjalv
verkade ldra sig nagot i samband med intervjun. Intressant var dven det faktum att Lars forsta
uttalande baserades pa en ogrundad férestallning om verkligheten. Han dvergick sedan till att
kritiskt granska sin egen uppfattning, vilket kan sagas vara en forutsattning for att utveckla ny
kunskap.

Val och beslut under designprocessen — bade generellt och i ett ljudperspektiv — kan baseras
pa designerns a ena sidan allmant vedertagna uppfattningar om verkligheten, Barthes "myter”
(1995), och & andra sidan forvarvade kunskaper fran erfarenhet eller teori. Uttalandet "vi
tyckte produkten lat som man forvantar sig av materialet plast.” ar ett exempel pa nar man
vilar sig mot allmant vedertagna uppfattningar, vilka kan och bor kritiseras utifran teoretiska
referenser om anvéndares upplevelse av kvalitet.

Lars svar, liksom 0vriga medverkandes, uppvisar ofta antingen “reflekterande” eller
"atergivande” inslag. Under de reflekterande inslagen upplevde jag det som om den
medverkande var mer aktiv, vilket visade sig i att han/hon reflekterade 6ver och gav exempel
pa hur fragan var relevant for just honom/henne och verkade lata tanken I6pa fritt. De
reflekterande inslagen gav mig ocksa kanslan att designern sjélv var nyfiken, och valvilligt
installd till att utvecklas sjalv. Under de mer atergivande inslagen verkade den medverkade
vara mindre aktiv, och hade en mer ”informerande” attityd som visade sig i beskrivningar i
hur man har arbetat. Har visades ingen nyfikenhet och designern verkade "vila sig mot” bade
vedertagna uppfattningar om verkligheten och tidigare erfarenheter.

Jag vill hér belysa skillnaderna i designerns attityd med hjalp av Ellstréms teorier om rutiners
inverkan pa arbetet (1996). Rutiner forenklar och sparar tid. Att manniskan har ett behov av
att kategorisera verkligheten och skapa rutiner ar helt naturligt, och ett satt for oss att hantera
oss sjalva och verkligheten omkring oss. Handelsen med Lars, beskrivet i borjan av det har
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kapitlet, ”Fran myt till kunskap”, innebar att en relativt passivt informerande attityd pa kort
tid ersattes av en mer aktiv, nyfiken och reflekterade. Detta skedde i och med att han
upptéckte att han egentligen inte hade beldgg for ett tidigare uttalande. Kanske har denna
nyfikna, reflekterande attityd funktionen att forsta detta nya, att ersatta den tidigare
forestallningen genom att lata tanken I6pa fritt, kritisera, reflektera och diskutera — ett satt att
pa sikt undermedvetet utveckla rutiner som inbegriper denna nya aspekt av verkligheten.

De reflekterande och de atergivande inslagen kan enligt min uppfattning kanske aven relateras
till hur den medverkande i sina svar 6msom utgar ifran sig sjalv, dmsom ifran ett
sociokulturellt ssmmanhang. Jag vill likna det vid tva olika "r6ster”, dar reflektionerna kan
tankas vara den interpersonella "rdst” som anvands for att testa egna resonemang och
uttryckta kanslor och upplevelser. Det atergivande kan i sin tur tankas vara den
sociokulturella ”rost”, som anvands for att uttrycka inom kontexten ”dverenskomna”
forestallningar om verkligheten. Engestroms samspelsaktivitet (i Granberg & Ohlsson, 2000)
ar en teoretisk utgangspunkt for det har resonemanget. Enligt min uppfattning har
samspelsaktiviteten stor betydelse for hur designern tar till sig eller formar ny kunskap, vilket
i sin tur spelar roll for rutiner och produktljudets status inom designarbetet.

9.7 "Det behovdes ingen ljuddesign”

Helenas produkt (bruksforemalet for synskadade) innehéll inte nagot uppspelat ljud. Det
feedbackljud som utgjorde bruksforemalets "hjalpmedelsfunktion” uppstod i stéllet pa grund
av den tredimensionella formen, materialet, omgivningen och den forutspadda anvandningen.
Helena ar den enda som utgatt ifran ett samspel mellan dessa faktorer, for att ge forutsattning
for ett feedbackljud. De ickefunktionella ljudegenskaperna avgors visserligen alltid av de
ovriga produktegenskaperna. Men det unika med Helenas arbete var att de planerade
ljudegenskaperna hade legat till grund for besluten om de 6vriga produktegenskaperna.
Helena beskrev trots detta att nagon ljuddesign inte behovdes: "det kom av sig sjalvt, vilket
var roligare och battre”. Hon verkar vara av uppfattningen att arbetet med att skapa ett
feedback-ljud med hjalp av material, funktion, omgivning och anvandare inte kan bendmnas
som ”ljuddesign”. Det kan ocksa vara ett tecken pa att begreppet ljuddesign upplevs som
"utanfor designkontexten”, eller att det saknas sprak for det arbete som utfors, eller att man
relaterar ordet "ljuddesign” till nagot uteslutande elektronikrelaterat.

9.8 Ljud i design - en outnyttjad potential

Som framgar av analys och diskussion har jag under intervjuerna manga ganger fatt stalla
manga foljdfragor for att dver huvud taget kunna besvara mina grundlaggande
fragestallningar. Det har varit spannande och bitvis kants som att jag natt in pa omraden som
designern — i vissa fall — aldrig sjélv reflekterat dver, nagot som i vissa fall vackte en
nyfikenhet men i andra nastan ledde till irritation.

Nagot som verkligen genomsyrat alla intervjuer och allt arbete med den har uppsatsen ar att
ljudmedvetenheten generellt &r forvanansvart Iag, i synnerhet avseende de ickefunktionella
ljuden. Det hér vill jag betrakta som en outnyttjad potential: kanske gar det att med enkla
medel forbéattra produkter (och miljder) ur ett ljudperspektiv utan att det vare sig fordyrar eller
komplicerar sjélva designprocessen — om &n det kréver en annan installning, andra kunskaper
och andra metoder.

Forhoppningsvis kan min uppsats fa fler att uppmarksamma detta.
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9.9 Fragestallningar och forslag till vidare forskning

Foljande fragestallningar har uppkommit under undersokningen och skulle kunna vara
mojliga ingangar for vidare forskning:

Vilka ljud- och produktljudsrelaterade kursmoment finns inom designhdgskolor och
andra designutbildningar?

Vilka verktyg och metoder anvands for att samla in anvandarens upplevelser av
produktljuden hos en prototyp?

Vilka verktyg och metoder anvands for att samla in anvandares upplevelser av alla
ljuden hos en fardig produkt eller milj6?

Vilka verktyg och metoder finns for att, under designprocessen, forutspa den blivande
produktens ljud, utifran saval ljudfunktioner som fysisk hantering och omgivningens
inverkan?

Vilka verktyg och metoder anvands for att formedla information mellan bestéllare,
designer och slutanvéndare — generellt och avseende ljudet?

Matvarden versus upplevelser som utgangspunkt for ljuddesign — konflikter och
mojligheter.

Vilka modeller, bade mentala och fysiska, skulle lampa sig i
produktutvecklingsarbetet for att hantera ljudegenskaper?

Vilken roll har funktionella och ickefunktionella produktljud for upplevelsen av
kvalitet (och/eller anvéndbarhet)?

Ljudinventering av en anstradngande ljudmiljo: vem bér ansvaret och hur kan
ljudmiljon forbattras ur ett anvandbarhetsperspektiv?

Djupstudera en viss miljo med avseende pa ljud (akustik, produktljud,
anvandaraktiviteter, etc) och anvandbarhet

Djupanalys av en viss produkts alla ljud ur ett anvandbarhetsperspektiv.

Vem bér ansvaret for de ljud som uppstar nar en anvandare hanterar en produkt eller
vistas i en miljo?
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